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AKTUALNY ZOZNAM ASISTENCNYCH SLUZIEB
(ROZSAH A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA)

Pre poskytovanie asistencnych sluzieb, ktoré poskytuje Wiistenrot poistoviia, a.s., Karadzicova 17, 825 22 Bratislava 26, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd. Sa, viozka €. 757/B (dalej len
Lpoistoviia“) plati uzavreta poistna zmluva, ustanovenia tohto aktualneho zoznamu asistencnych sluzieb (dalej len ,, zoznam*), ustanovenia VSeobecnych poistnych podmienok pre povinné zmluvné poistenie zodpovednosti
za $kodu sposobent prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,VPP“) a ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

GLANOK 1
PREDMET SLUZIEB

Poistoviia sa zavézuje poskytovat poistenym osobam asistenéné sluzby pre motorové vozidla (dalej len
Lasistenéné sluzby*“) v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto zozname.

. Asistencné sluzby sa vztahujd na dvojstopové motorové vozidla s hmotnostou do 3,5 t podla platnych

pravnych predpisov, s platnym slovenskym technickym preukazom (dalej len ,vozidlo®).

. Asistencné sluzby sa vztahuji na vodica vozidla a osoby prepravované vo vozidle v ¢ase vzniku poistnej

udalosti s vynimkou 0s0b cestujdcich vozidlom prostrednictvom autostopu alebo za akukolvek Uplatu (dalej
len ,poisteny*).

. Asistencna centrala je zmluvny partner poistovne, ktory zabezpecuje poskytovanie asistencnych sluzieb 24

hodin denne, 365 dni v roku.

CLANOK 2
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou je porucha vozidla, dopravna nehoda vozidla, alebo kradez vozidla, ktora nastane za

podmienok uvedenych v tomto zozname:

a) pocas trvania poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla (dalej len
Lpoistenie zodpovednosti®),

b) na Gizemi podla ¢lanku 6 tohto zoznamu.

.V pripade, Ze v jednom poistnom obdobi nastane viac poistnych udalosti, je mozné zaruky asistenénych

sluzieb pre vozidlo vyuzif opakovane.

CLANOK 3
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB V' PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI, KTORA VZNIKLA NA GZEM SLOVENSKEJ REPUBLIKY A
CESKEJ REPUBLIKY

Oprava na mieste, odtiahnutie, ischova v pripade dopravnej nehody

1.1 Pokial pride na tzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa
vozidlo stane nepojazdnym, asistenénd centrala
a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste do celkovej hodnoty 70 eur (2 108,82 Sk), alebo

b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne od miesta, kde doslo k dopravnej
nehode do celkovej hodnoty 70 eur (2 108,82 Sk), alebo
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maximalne 5 dni, alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.
Rozhodnutie o vol'be asistencnej sluzby, ktord bude poskytnuta poistenému, patri asistencnej centrale.
1.2 VSetky naklady za takto objednané asistencné sluzby, prevySujice vysSie uvedené limity budi pine
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrale dostatocnd zalohu na pozadované
asistencné sluzby.
Oprava na mieste, odtiahnutie, ischova v pripade poruchy
Pokial pride na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k poruche, nasledkom ktorej sa vozidlo stane
nepojazdnym, asistencna centrala
a) zorganizuje opravu vozidla na mieste alebo
b) zorganizuje odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne od miesta, kde doslo k poruche alebo
¢) zorganizuje ischovu nepojazdného vozidla najblizsie k miestu poruchy alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.
Pokracovanie v ceste alebo navrat do vlasti v pripade dopravnej nehody
3.1 Pokial by doslo na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k dopravnej nehode, nésledkom ktorej by
bolo nutné uskutocnit opravu vozidla v trvani dih§om ako osem hodin, asistencna centrala
a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximélne jednej noci, v celkovej hodnote
70 eur (2 108,82 Sk) [osoba/noc, ak asistencna centrdla urci, Ze je vhodné prerusit cestu a pockat,
pokial’ nebude vozidlo opravené. Asistenéna centrala uhradi ubytovanie poisteného iba v pripade,
Ze poistnd udalost nastala vo vzdialenosti minimalne 50 km od miesta trvalého bydliska alebo,
zorganizuje a uhradi pokracovanie v zaCatej ceste do maximalnej dia'ky uz najazdenej vzdialenosti
medzi miestom odjazdu a miestom, v ktorom doslo k dopravnej nehode, alebo zorganizuje a uhradi
navrat do miesta trvalého bydliska najkratSou cestou a nasledujicimi prostriedkami (v pripade
potreby je mozno prostriedky kombinovat): taxi, vlak Il triedy, autobus, zapoZicanie osobného
automobilu najdlhsie po dobu 24 hodin.
Rozhodnutie o vol'be asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému, patri asistencnej centrale.
3.2 Vetky naklady za takto objednané asistencné sluzby, prevysujice vysSie uvedené limity budd pine
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocn( zalohu na pozadované
asistencné sluzby.
Pokracovanie v ceste alebo névrat do vlasti v pripade poruchy
Pokial by doslo na tzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k poruche, nasledkom ktorej by bolo nutné
uskutocnif na vozidle opravu trvajicu dihSie ako osem hodin, asistencna centrala
a) zorganizuje ubytovanie poisteného
alebo
b) zorganizuje pokracovanie v zacatej ceste alebo navrat do miesta trvalého bydliska: taxi, viak Il. triedy,
autobus, zapozi¢anie osobného automobilu.
Krédez vozidla
5.1 Pokial pride na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k ukradnutiu vozidla, ktorého kradez je riadne
nahlasena policajnému organu Slovenskej alebo Ceskej republiky, asistenéna centréla
a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximélne jednej noci, v celkovej hodnote
70 eur (2 108,82 Sk) [osoba/noc, ak asistenéna centrala urci, Ze je vhodné prerusit cestu a pockat,
pokial nebude vozidlo najdené
alebo
b) zorganizuje a uhradi pokracovanie v zacatej ceste do maximalnej dial'ky uz najazdenej vzdialenosti
medzi miestom odchodu a miestom, v ktorom doslo ku kradezi, alebo zorganizuje a uhradi navrat
do miesta trvalého bydliska najkratSou cestou a nasledujtcimi prostriedkami (v pripade potreby je
mozno prostriedky kombinovat): taxi, vlak I1. triedy, autobus alebo zapozi¢anie osobného automobilu
najdlhSie po dobu 24 hodin.

S

Na prepocet periaznych sum bol pouZity konverzny kurz 1 euro = 30,1260 Sk.

Rozhodnutie o vol'be asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému patri asistencnej centrale.

5.2 VSetky naklady za takto objednané asistencné sluzby, prevySujlice vysSie uvedené limity budd plne
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocnti zalohu na pozadované
asistencné sluzby.

. Strata kliiov od vozidla

Pokial' v priebehu cesty na tizemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky poisteny strati kliée od vozidia,

bez moznosti do vozidla vstapit akymkolvek inym nahradnym sposobom, asistencna centrala zorganizuje

otvorenie dvier, pripadne vymenu zadmku alebo odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne.

Zamena paliva v nadrZi vozidla, vycerpanie paliva

71V pripade, ze dojde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani pohonnych hmét v
priestoroch &erpacej stanice na izemi Slovenskej republiky a Ceskej republiky, k tomuto (idelu obvykle
urcenej, k nacerpaniu nespravneho typu paliva, asistencna centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze a
preCerpanie nespravne nacerpaného paliva alebo odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne.

7.2 Pokial v priebehu cesty na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky déjde k vygerpaniu paliva vo
vozidle, asistenénd centréla zorganizuje dovoz paliva do miesta, kde sa vozidlo nachadza.

VSetky naklady za takto objednané asistencné sluzby budi plne hradené poistenym na mieste zo svojich

vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi

asistencnej centrale dostatocna zalohu na pozadované asistenéné sluzby.

Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, 7e dojde na tizemi Slovenskej alebo Ceskej republiky k defektu pneumatiky vozidla, asistenéna

centrala zorganizuje vymenu pneumatiky na mieste.

Pomoc pri zdokumentovani dopravnej nehody

Pokial dojde k dopravnej nehode na tzemi Slovenskej alebo Ceskej republiky asistenéna centrala

zorganizuje a uhradi nasledovné sluzby:

a) poradenstvo pri vypiiiani tlaciva poistovne ,Sprava o nehode*,

b) usmernenie pri objednavke obhliadky Skody,

¢) odovzdanie tlaciva na vypinenie poistenému a poskodenému, v pripade ich vyplnenia na mieste, ich

prevzatie a odovzdanie tlaiv likvidacnému stredisku poistovni,

organizacia odtiahnutia vozidla druhého Ucastnika dopravnej nehody.

=

CLANOK 4
R ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI, KTORA VZNIKLA U ZAHRANICI

Oprava na mieste, odtiahnutie, ischova v pripade dopravnej nehody
1.1 Pokial' pride v zahrani¢i k dopravnej nehode, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym,
asistencéna centréla
a) zorganizuje a uhradi opravu vozidla na mieste do celkovej hodnoty 110 eur (3 313,86 Sk) alebo
b) zorganizuje a uhradi odtiahnutie vozidla do najblizsej opravovne od miesta, kde doslo k dopravnej
nehode do celkovej hodnoty 110 eur (3 313,86 Sk), alebo
zorganizuje a uhradi Uschovu nepojazdného vozidla najblizSie miestu dopravnej nehody po dobu
maximalne 5 dni, alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.
Rozhodnutie o vol'be asistenénej sluzby, ktora bude poskytnutd poistenému patri asistencnej centrale.
1.2 Vsetky naklady za takto objednané asistenéné sluzby, prevySujlce vyssie uvedené limity budd plne
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocnti zalohu na pozadované
asistencné sluzby.

c

. Oprava na mieste, odtiahnutie, ischova v pripade poruchy

11 Pokial pride v zahrani¢i k poruche, nasledkom ktorej sa vozidlo stane nepojazdnym, asistenénd
centréla
a) zorganizuje opravu vozidla na mieste alebo
b) zorganizuje odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne od miesta, kde doslo k poruche alebo
d) zorganizuje odtiahnutie nepojazdného vozidla do miesta trvalého bydliska.
Pokraovanie v ceste alebo névrat do vlasti v pripade dopravnej nehody
3.1 Pokial' by prislo v zahranici k dopravnej nehode, nasledkom ktorej by bolo nutné uskutoénit opravu
vozidla v trvani dih§om ako osem hodin, asistenéna centréla
a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximélne jednej noci, v celkovej hodnote
90 eur (2 711,34 Sk) /osoba/noc, ak asistenénd centrala urci, Ze je vhodné prerusit cestu a pockat,
pokial nebude vozidlo opravené alebo
zorganizuje a uhradi pokracovanie v zacatej ceste do maximélnej dialky uz najazdenej vzdialenosti
medzi miestom odjazdu a miestom, v ktorom doslo k dopravnej nehode, alebo zorganizuje a uhradi
navrat do miesta trvalého bydliska najkratSou cestou a nasledujicimi prostriedkami (v pripade
potreby je mozno prostriedky kombinovat): taxi, vlak Il. triedy, autobus, letenka triedy ECO alebo
zapozi¢anie osobného automobilu najdlhSie po dobu 24 hodin.
Rozhodnutie o vol'be asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuté poistenému patri asistencnej centréle.
3.2 Vsetky naklady za takto objednané asistencné sluzby, prevysujlice vysSie uvedené limity budd plne
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zloZi asistencnej centrale dostatocnti zalohu na poZadované
asistencné sluzby.
Pokracovanie v ceste alebo ndvrat do vlasti v pripade poruchy
Pokial by doslo v zahrani¢i k poruche, nasledkom ktorej by bolo nutné uskutocnit na vozidle opravu
trvajlicu dlhsie ako osem hodin, asistencna centrala
a) zorganizuje ubytovanie poisteného alebo
b) zorganizuje pokracovanie v zacatej ceste alebo navrat do miesta trvalého bydliska najkratSou cestou a
nasledujdcimi prostriedkami (v pripade potreby je mozné prostriedky kombinovat): taxi, viak II. triedy,
autobus, letenka triedy ECO alebo zapoZzi¢anie osobného automobilu.
Krédez vozidla
5.1 Pokial dojde v zahraniéi k ukradnutiu vozidla, ktorého kradez je riadne nahlasena policajnému organu
daného Stétu, asistentnd centrala
a) zorganizuje a uhradi ubytovanie poisteného po dobu maximéine jednej noci, v celkovej hodnote
90 eur (2 711,34 Sk) /osoba/noc, ak asistencéna centrala urci, Ze je vhodné prerusit cestu a pockat,
pokial' nebude vozidlo najdené alebo
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b) zorganizuje a uhradi pokraCovanie v zacatej ceste do maximainej dialky uZ najazdenej vzdialenosti
medzi miestom odchodu a miestom, v ktorom do$lo ku kradeZi, alebo zorganizuje a uhradi navrat
do miesta trvalého bydliska najkratSou cestou a nasledujdcimi prostriedkami (v pripade potreby je
mozno prostriedky kombinovat): taxi, viak Il. triedy, autobus, letenka triedy ECO alebo zapoZzicanie
osobného automobilu najdlhsie po dobu 24 hodin.

Rozhodnutie o vol'be asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuté poistenému patri asistencnej centréle.

5.2 VSetky naklady za takto objednané asistencné sluzby, prevySujice vysSie uvedené limity budd pine
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrale dostatocnd zélohu na pozadované
asistencné sluzby.

Strata kl'aGov od vozidla

Pokial’ v priebehu cesty v zahraniéi poisteny strati klice od vozidla, bez moznosti do vozidla vstiipit

akymkolvek inym nahradnym spdsobom, asistencna centrdla zorganizuje otvorenie dveri, pripadne vymenu
zamku alebo odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne.

Zamena paliva v nddri vozidla, vycerpanie paliva

71V pripade, ze ddjde nedopatrenim, omylom, ¢i nedorozumenim pri Cerpani pohonnych hmét v
priestoroch Cerpacej stanice v zahrani¢i, k tomuto Ucelu obvykle urCenej, k nacerpaniu nespravneho
typu paliva, asistentna centrala zorganizuje vyprazdnenie nadrze a preCerpanie nespravne nacerpaného
paliva alebo odtiahnutie vozidla do najblizej opravovne.

dovoz paliva do miesta, kde sa vozidlo nachadza.

Defekt pneumatiky vozidla

V pripade, Ze ddjde v zahrani¢i k defektu pneumatiky vozidla, asistencna centrala zorganizuje vymenu

pneumatiky na mieste.

Repatridcia vozidla do Slovenskej republiky

9.1 Pokial je zrejmé, Ze vozidlo bude po dopravnej nehode v zahrani¢i nepojazdné dihsie ako 7 dni,
asistencna centrala zorganizuje a uhradi néklady na cestu opravnenej osoby za Gcelom vyzdvihnutia
si opraveného vozidla do celkovej hodnoty 150 eur (4 518,90 Sk) alebo zorganizuje a uhradi odtiahnutie
vozidla na tizemie Slovenskej republiky do celkovej hodnoty 200 eur (6 025,20 Sk).

Rozhodnutie o vol'be asistenénej sluzby, ktora bude poskytnuta poistenému patri asistencnej centrale.

9.2 VSetky néklady za takto objednané asistenéné sluzby, prevySujlce vySSie uvedené limity budd plne
hradené poistenym na mieste zo svojich vlastnych prostriedkov alebo poisteny poskytne vopred
asistencnej centrale zaruku, alebo vopred zlozi asistencnej centrale dostatocn( zalohu na pozadované
asistencné sluzby.

. Vyradenie vozidla z evidencie a jeho zoSrotovanie

Pokial by v dosledku dopravnej nehody v zahraniéi boli odhadované néklady na opravu vyssie ako je trznd
hodnota vozidla v Slovenskej republike, asistenéna centréla zorganizuje a uhradi vSetko potrebné k tomu,
aby sa poisteny - vlastnik zakonnym spésobom vzdal vlastnickeho prava k vozidlu, a zorganizuje a uhradi
zoSrotovanie vozidla do celkovej hodnoty 200 eur (6 025,20 Sk).

. Zaistenie nahradnyjch dielov pre opravu

Pokial' by v ddsledku dopravnej nehody alebo poruchy vozidla v zahranici bolo nutné zorganizovat nakup
nahradnych dielov, ktoré nebude mozné v danom mieste obstarat, potom asistenéna centréla za (i¢elom
zaistenia opatovnej schopnosti premavky vozidla zorganizuje nakup takychto ndhradnych dielov a nésledne
zorganizuje a uhradi ich dorucenie do prislusnej opravovne alebo na medzinarodné letisko, ktoré sa
nachadza najblizsie k miestu poistnej udalosti.

. Finanéna tiesei poisteného

V pripade dopravnej nehody alebo poruchy vozidla v zahraniéi, asistencnd sluzba zorganizuje pre poisteného
vyplatenie financnej Ciastky v hotovosti v mene $tatu, v ktorom sa poisteny nachadza. Finanéna Ciastka
bude vyplatena iba v pripade finantnej nidze vzniknutej v stvislosti so $kodnou udalostou na vozidle
a vtedy, ked' tretia osoba na tzemi Slovenskej republiky uhradi asistencnej centrale financny obnos v
mene euro vo vySke poZadovanej poistenym v cudzom State (v kurzovom prepocte). Konecna vyska
vyplatenej financnej Ciastky bude vzdy podriadend vyske vopred uhradenej Ciastky v mene euro a dalej
zmendrenskému kurzu v def jej vyplaty. Naklady na pripadné kurzové rozdiely nenesie asistencnd centrala.
Maximélna ¢iastka tymto spdsobom poskytnuta je 2 000 eur (60 252,00 Sk).

. Cesta nahradného vodita k vozidlu

V pripade, Ze je vodi¢ vozidla hospitalizovany po dopravnej nehode, asistentné centrala zorganizuje a uhradi
cestovné naklady spojené s vyslanim nahradného vodica k vozidlu. Medzi tieto naklady patria taxi, viak II.
triedy, autobus, letenka triedy ECO.

Rozhodnutie o vol'be asistencnej sluzby, ktora bude poskytnuta patri asistencnej centrale.

. Odovzdanie odkazu blizkej osobe

V pripade dopravnej nehody alebo poruchy v zahranici, nasledkom ktorej nebude poisteny schopny
informovat blizku osobu o svojom aktudlnom stave, odovzda asisten¢na centrala na vyZiadanie poisteného
prislusny odkaz blizkej osobe. Blizkou osobou sa rozumie rodinny prislugnik.

ELANOK 5
VYLUKY Z ASISTENENYCH SLUZIEB

Obmedzenie dhrady asistenényjch sluZieb

Poisteny nebude mat narok na pind Ghradu nékladov za asistencné sluzby, ktoré priamo uhradil bez
predchadzajiiceho sthlasu asistenénej centraly. Uhrada tychto asistenénych sluzieb bude podliehaf
postdeniu zo strany asistencnej centraly o ich oprdvnenosti a o ich spravnosti, najma pokial budi
poskytnuté mimo dodavatelski siet poistovne alebo asistenénej centraly. Pokial poisteny preukaze, Ze
vyvinul véetko Usilie, aby sa spojil s asistenénou centralou, alebo pokial to s urcitostou nebolo mozné
zabezpedit a v takomto pripade si poisteny dohodne asistencné sluzby vlastnymi silami a uskutoéni ich
Uhradu na mieste, asistenéna centrala prevedie Uhradu takychto nakladov iba v takej vyske, v akej by
uhradila rovnaké sluzby prostrednictvom vlastnej siete dodavatelov sluzieb.

Obmedzenie narokov na asistencné sluzby

Asistencnd centrala nezodpoveda za:

a) akukolvek Skodu, ktord vznikla v okamZiku, kedy vozidlo bolo obsadené nedovolenym vysokym poctom
cestujlcich alebo zafazené nad hmotnostny limit uréeny vyrobcom,

vozidlo, ktoré bolo pri zacati cesty v stave nespdsobilom k cestnej prevadzke a/alebo neprechadzalo
pravidelnou servisnou drzbou podla pokynov vyrobcu,

Ziadne $kody vzniknuté v dosledku pouzitia vozidla k motoristickej sttazi alebo k zavodu akéhokolvek
druhu,

Ziadne Skody vzniknuté riadenim vozidla osobou bez prislusného platného vodicského opravnenia,
bez platného osvedcenia o technickej kontrole vozidla, osobou pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok. Rovnako to plati, ak sa vodi¢ vozidla odmietol podrobit vySetreniam a/alebo zisteniu
alkoholu v krvi alebo inych ndvykovych latok vo svojom organizme,

s =2

e

d

Na prepocet periaznych sum bol pouZity konverzny kurz 1 euro = 30,1260 Sk.

e) Ziadne Skody vzniknuté Gcastou na motoristickych zavodoch, sitaZiach, tréningovych a testovacich
jazdach,

f) Ziadne Skody vzniknuté v dosledku samovrazdy poisteného,

Ziadne Skody vzniknuté v pripade stavky, vojnového konfliktu, invazie, napadnutia (Ci uz vojna bola

vyhlasena alebo nie), obCianskej vojny, vzbury, povstania, terorizmu, nasilného alebo vojenského

ziskania moci a obcianskych nepokojov, radioaktivnej havarie, alebo akéhokolvek iného zasahu vy33ej

<

moci,
h) Ziadne Skody vzniknuté v dosledku vandalského poskodenia vozidla ¢i zasahu vy$8ej moci.
CLANOK 6
UZEMNA PLATNOST

Asistencné sluzby sa vzfahujd na poistné udalosti, ktoré nastand pocas trvania poistenia zodpovednosti na
tizemi Slovenskej a Ceskej republiky a v zahraniéi.
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CLANOK 7
POSTUP V PRIPADE POTREBY VYUZITIA ASISTENCNYCH SLUZIEB

Predpokladom plnej Gihrady asistenénych sluZieb zo strany asistencnej centraly, je telefonické kontaktovanie
asistencnej centraly poistenym na tel.¢. +421 257 889 333 pred tym, ako vykona poisteny akykolvek dalsi
tkon a konanie poisteného v stlade s pokynmi asistencnej centraly. Ak tak neurobi, zaniké jeho pravo na
poskytnutie bezplatnych asistencnych sluzieb. Pokial’ sa s uréitostou nebolo mozné spojit s asistenénou
centrélou, pouzije sa ustanovenie ods. 1 ¢lanku 5 tohto zoznamu.

. Pri telefonickom kontaktovani asistencnej centraly uvedie poisteny nasledujice informacie:

* meno a priezvisko,

« SPZ alebo VIN vozidla,

« miesto, kde sa vozidlo nachadza a telefonne Cislo, na ktorom mozno poisteného spétne kontaktovat,
* struény popis problému a povahy pozadovanej asistencnej sluzby.

. Dalej poisteny uvedie vetky informécie, o ktoré ho operatori asistenénej centrdly poziadajl, aby tak

umoznili zasahovému vozidlu €o najrychlejSiu dopravu na miesto poistnej udalosti.

. Ak poisteny nesplIni povinnosti podla ods. 2 a 3 tohto ¢lanku alebo pokial poisteny uvedie nelplne

informacie, ktoré by asistencnej centrale nedovolili zaistit asistencné sluzby podla rozsahu tohto zoznamu,
uskutoéni asistentna centrala vSetky nutné kroky k odstraneniu dovodov, ktoré poistenému brania v
pokracovani v ceste, avSak poisteny uhradi na mieste a v hotovosti vSetky vzniknuté naklady vSetkym
dodavatelom dohodnutych sluZieb. Nasledne, kedy bude overeny narok poisteného na asistencné sluzby v
plnom rozsahu, budt poistenému  jeho vynaloZené naklady uhradené.

CLANOK 8
VYMEDZENIE POJMOV

. Asistenéné sluzby su sluzby pomoci v nidzi, ktoré je asistencna centrala povinna poskytnat poistenym

podla tohto zoznamu predovSetkym pri cestovani alebo pri pobyte poisteného mimo miesto jeho trvalého
pobytu.

. Dopravnd nehoda je udalostou v preméavke na pozemnych komunikaciach, napriklad havaria alebo zrazka,

ktord sa stala alebo bola zatata na pozemnej komunikécii a pri ktorej dojde k usmrteniu alebo zraneniu
osoby alebo ku Skode na majetku v priamej svislosti s prevadzkou vozidla v pohybe.

. Porucha je porucha, ktord brani poistenému v jazde za $tandardnych bezpecnostnych podmienok

(mechanicka, elektricka alebo elektronickd porucha, tazko ovladatelné vozidlo, porucha na stieraoch za
dazda, rozsvietenie ervenej kontrolky na pristrojovej doske). Za poruchu sa nepovazuje porucha, pri ktorej
moze poisteny pokracovat v jazde, bez toho aby musel ¢akat na vykonanie opravy (hlavne mierne znizenie
jazdnych vykonov, porucha na stieracoch, pokial’ neprsi, rozsvietenie oranzovej kontrolky na pristrojovej
doske, apod.). Za poruchu nie si rovnako povazované Cinnosti slvisiace s pravidelnou vymenou
dielov, hmét a doplnkov, periodické a iné adrzby a prehliadky, ani nedostatky v povinnej vybave a v jej
prisluSenstve a v nutnosti ich odstranenia. Pokial nie je stanovené inak, nedostatok premavkovych naplini
ani dopravna nehoda nie st povazované za poruchu podla tohto zoznamu

. Lorganizuje je dohodnutie takych tkonov a sluZieb, ktoré je podla tohto zoznamu asistencna centrala povinna

uskutocnit, ale nie je ich povinna uhradit. V3etky naklady na poskytnutie takychto sluzieb nesie poisteny,
pokial' nie je dohodnuté inak.

. Zorganizuje a uhradi je dohodnutie takych konov a sluzieb, ktoré je podla tohto zoznamu asistencna centrala

povinna uskutoénit a uhradit do hodnoty, ktord je dohodnuta tymto zoznamom.

. Euro je mena Eurépskeho menového systému.

Trvalé bydlisko je miesto, na ktorom je vozidlo na izemi Slovenskej republiky obvykle zaparkované.

. Rodinny prislusnik je otec, matka, diefa, manZel alebo manZzelka, druh nebo druzka, brat &i sestra poisteného.
. Zahraniéie je Uzemie Eurépy vratane eurdpskej Casti Turecka, Esténska, Litvy a LotySska s vynimkou

ostatnych Statov byvalého ZSSR.

CLANOK 9
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Vo veciach neupravenych tymto aktudlnym zoznamom asistenénych sluZieb platia ustanovenia VPP a

prislusné ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

. Tento aktudlny zoznam asistencnych sluzieb nadobda tcinnost diiom 01.01.2009.
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