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EUR (4 518,90 SKK) za asistenčné služby poskytnuté na území 
Slovenskej republiky a 250,00 EUR (7 531,50 SKK) za asistenč-
né služby poskytnuté v zahraničí. 
1. Asistenčné služby v prípade dopravnej nehody 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahraničí k 

dopravnej nehode, následkom ktorej sa vozidlo s asistenč-
nými službami stane nepojazdným, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozi-

dla na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí nákla-
dy za výkon servisného technika až do výšky 75,00 EUR 
(2 259,45 SKK). Cenu náhradných dielov hradí poistený.

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta dopravnej nehody do 
najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenosti 50 
km ak nie je možná oprava na mieste dopravnej nehody a 
uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 150,00 EUR 
(4 519,90 SKK) pri dopravnej nehode na území Sloven-
skej republiky a pokiaľ dôjde k dopravnej nehode v zahra-
ničí, zorganizuje odťah vozidla do najbližšieho servisu v 
SR až do výšky 250,00 EUR (7 531,50 SKK). V prípade 
dopravnej nehody v zahraničí ak náklady na odťah do 
najbližšieho servisu v SR presiahnu výšku 250,00 EUR 
(7 531,50 SKK), tak Union prostredníctvom poskytovateľa 
asistenčných služieb zorganizuje odťah vozidla z miesta 
dopravnej nehody do najbližšieho servisu v zahraničí, 

c) zorganizuje úschovu nepojazdného vozidla čo najbližšie 
miestu dopravnej nehody a uhradí náklady takejto úscho-
vy maximálne však za tri dni úschovy ak nie je možná 
oprava na mieste podľa písm. a) ani odťah vozidla podľa 
písm. b).

d) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 
hoteli na jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovania 
až do výšky 50,00 EUR/osoba (1 506,30 SKK). 

e) zorganizuje a uhradí náklady na spiatočnú cestu užívateľa 
asistenčných služieb z miesta dopravnej nehody do mies-
ta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom 
a uhradí cestovné. V prípade, ak užívateľ asistenčných 
služieb prejaví záujem, tak Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje a uhradí nákla-
dy na pokračovanie v ceste do cieľa vlakom, autobusom 
alebo lietadlom a uhradí cestovné. Užívateľ asistenčných 
služieb má nárok len na zorganizovanie a úhradu nákla-
dov na jednu cestu,

f) zorganizuje požičanie náhradného vozidla po dobu opravy 
vykonávanej na území Slovenskej republiky po dopravnej 
nehode a uhradí náklady za požičanie náhradného vozi-
dla, 

g) zorganizuje a uhradí náklady za zošrotovanie vozidla.
2. Asistenčné služby v prípade poruchy 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahraničí k 

poruche vozidla s asistenčnými službami, následkom ktorej 
sa vozidlo stane nepojazdným, Union prostredníctvom po-
skytovateľa asistenčných služieb
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozi-

dla na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí nákla-
dy za výkon servisného technika až do výšky 50,00 EUR 
(1 506,30 SKK). Cenu náhradných dielov hradí poistený.

Článok 1
Výklad pojmov

Užívateľ asistenčných služieb - je fyzická osoba oprávnene 
cestujúca vozidlom v okamžiku vzniku asistenčnej udalosti, s 
výnimkou fyzických osôb cestujúcich vozidlom prostredníctvom 
autostopu alebo za úplatu.
Poistenie – je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za 
škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla a poistenie 
motorového a prípojného vozidla na základe poistnej zmluvy 
medzi poisteným a Unionom. 
Asistenčné služby - je pomoc v núdzi, ktorú Union prostredníc-
tvom poskytovateľa asistenčných služieb poskytne užívateľovi 
asistenčných služieb v prípade vzniku asistenčnej udalosti.
Asistenčná udalosť - je náhodná udalosť, ktorá nastala v dobe 
trvania poistenia a s ktorou je podľa týchto osobitných dojed-
naní spojená povinnosť Unionu poskytnúť asistenčné služby 
užívateľovi asistenčných služieb prostredníctvom poskytovateľa 
asistenčných služieb.
Poskytovateľ asistenčných služieb – je zahraničný zmluvný 
partner Unionu
Vozidlo s asistenčnými službami - je viacstopové motorové 
vozidlo o celkovej hmotnosti do 3,5 tony na ktoré sa vzťahuje 
poistenie.
Dopravná nehoda - je udalosť v cestnej premávke, pri ktorej 
dôjde v priamej súvislosti s prevádzkou vozidla k usmrteniu ale-
bo zraneniu užívateľa asistenčnej služby alebo ku škode na vo-
zidle s asistenčnými službami.
Porucha - je závada, ktorá bráni užívateľovi asistenčných 
služieb v jazde za štandardných bezpečnostných podmienok 
(mechanická, elektrická alebo elektronická porucha, ťažko ovlá-
dateľné vozidlo, závada na stieračoch pri daždi, rozsvietenie 
červenej kontrolky na prístrojovej doske). Za poruchu sa nepo-
važuje závada, pri ktorej môže užívateľ asistenčných služieb po-
kračovať v jazde (predovšetkým mierne zníženie jazdných výko-
nov, závada na stieračoch, pokiaľ neprší, rozsvietenie oranžovej 
kontrolky na prístrojovej doske, a pod.). Poruchou nie je nutnosť 
pravidelnej výmeny dielov, hmôt a doplnkov, periodická a iná 
údržba a prehliadka, nedostatok v povinnej výbavy a príslušen-
stva. Pokiaľ nie je stanovené inak, za poruchu sa nepovažuje 
nedostatok prevádzkových náplní, škoda na vozidle v dôsledku 
vandalizmu. 
Trvalé bydlisko - je miesto, na ktorom je vozidlo na území Slo-
venskej republiky obvykle parkované.
Zahraničie – sú krajiny, ktoré sú členskými štátmi Európskej 
únie, alebo iné štáty tvoriace Európsky hospodársky priestor, 
okrem Slovenskej republiky.
Zorganizuje – znamená organizačne zabezpečí úkony a služby, 
avšak neuhradí náklady uplatnené treťou osobou za poskytnutie 
týchto úkonov a služieb. Všetky náklady na poskytnutie takýchto 
úkonov a služieb znáša užívateľ asistenčných služieb.

Článok 2
Asistenčné služby k povinnému zmluvnému poisteniu 

zodpovednosti za škodu spôsobenú prevádzkou 
motorového vozidla pre typ poistenia Optimum.

Union uhradí náklady za asistenčné služby v zmysle bodov 1. až 
4.6 tohto článku spolu maximálne v kumulatívnej výške 150,00 
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b) zorganizuje odťah vozidla z miesta kde vznikla porucha 
do najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenos-
ti 50 km ak nie je možná oprava na mieste poruchy a 
uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 100,00 EUR 
(3 012,60 SKK). 

3. Asistenčné služby v prípade krádeže vozidla 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky ku krádeži vozidla 

s asistenčnými službami a táto krádež je riadne nahlásená 
policajným orgánom Slovenskej republiky, Union prostred-
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje po-
žičanie náhradného vozidla a uhradí náklady za požičanie 
náhradného vozidla.

 Ak dôjde ku krádeži vozidla v zahraničí a táto krádež je riad-
ne nahlásená policajným orgánom príslušnej krajiny Union 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 

hoteli na maximálne dve noci a uhradí náklady takéhoto 
ubytovania. alebo

b) zorganizuje cestu užívateľa asistenčných služieb do mies-
ta trvalého bydliska a uhradí cestovné do miesta trvalého 
bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.

4. Ostatné asistenčné služby
 4.1 Strata kľúčov od vozidla 

 Ak v priebehu cesty užívateľ asistenčných služieb stratí 
kľúče od vozidla alebo dôjde k ich zavretiu vnútri vozidla, 
Union prostredníctvom poskytovateľa asistenčných slu-
žieb zorganizuje otvorenie dverí, prípadne výmenu zám-
ku alebo odťah vozidla do najbližšieho servisu. Náklady 
za výjazd servisného technika, otvorenie dverí, výmenu 
zámku, odťah do servisu znáša poistený.

4.2 Nedostatok paliva / zámena paliva
 V prípade, že dôjde k nedostatku paliva alebo jeho záme-

ne pri čerpaní, zorganizuje Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb dodanie paliva na miesto, 
kde sa vozidlo nachádza alebo odťah vozidla do servisu a 
odčerpanie paliva z nádrže. Náklady za výjazd servisné-
ho technika, odťah vozidla do servisu a odčerpanie paliva 
z nádrže znáša poistený.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
 V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozidla, Union 

prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zor-
ganizuje výmenu pneumatiky na mieste alebo odťah do 
najbližšieho servisu a uhradí náklady až do výšky 70 EUR 
(2 108,82 SKK).

4.4 Vybitá batéria 
 V prípade, že dôjde k vybitiu batérie, Union prostredníc-

tvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje vý-
jazd servisného vozidla a uhradí náklady za výjazd až do 
výšky 70,00 EUR (2 108,82 SKK).

4.5 Lekárska starostlivosť po nehode
 Ak dôjde pri havárii vozidla s asistenčnými službami k 

zraneniu užívateľa asistenčných služieb, Union prostred-
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb poskytne 
informáciu o najbližšom mieste hospitalizácie alebo lekár-
skeho ošetrenia.

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republiky
 Ak je zrejmé, že vozidlo s asistenčnými službami bude 

po dopravnej nehode alebo po poruche v zahraničí ne-
pojazdné dlhšie ako sedem dní, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje vyzdvih-
nutie vozidla po oprave alebo odťah vozidla do miesta tr-
valého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odťah vozidla 
do Slovenskej republiky. 

4.7 Finančná tieseň
 V prípade, ak v zahraničí dôjde k dopravnej nehode alebo 

poruche vozidla s asistenčnými službami PLUS a užíva-
teľ asistenčných služieb telefonicky oznámi poskytovate-
ľovi asistenčných služieb fi nančnú tieseň t.j. nedostatok 

prostriedkov na zabezpečenie opravy alebo na návrat do 
miesta trvalého bydliska poskytovateľ asistenčných slu-
žieb zorganizuje doručenie fi nančnej hotovosti užívateľo-
vi asistenčných služieb v hotovosti v mene štátu, v kto-
rom sa poistený nachádza.  Asistenčná služba zabezpečí 
doručenie fi nančnej hotovosti na prekonanie fi nančnej 
tiesne poistenému v ním požadovanej výške, maximálne 
však vo výške 1.000,00 EUR (30 126,00) za podmien-
ky, že tretia osoba zloží sumu rovnajúcu sa požadovanej 
výške fi nančnej hotovosti v hotovosti Asistenčnej službe 
alebo Unionu.

Článok 3
Asistenčné služby pre povinné zmluvné poistenie zodpo-
vednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového 

vozidla pre typ poistenia Excellent.
Union hradí náklady za asistenčné služby v zmysle bodov 1 
až 4.6 tohto článku spolu maximálne v kumulatívnej výške 250 
EUR (7 531,50 SKK) za asistenčné služby poskytnuté na území 
Slovenskej republiky a 650 EUR (19 581, 90 SKK) za asistenč-
né služby poskytnuté v zahraničí. 
1. Asistenčné služby v prípade dopravnej nehody 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahraničí 

k dopravnej nehode, následkom ktorej sa vozidlo s asistenč-
nými službami stane nepojazdným, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozi-

dla na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí náklady 
za výkon servisného technika až do výšky 120,00 EUR 
(3 615,12 SKK). Cenu náhradných dielov hradí poistený.

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta dopravnej nehody do 
najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenosti 60 
km ak nie je možná oprava na mieste dopravnej nehody 
a uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 250,00 
EUR (7 531,50 SKK) pri dopravnej nehode na území Slo-
venskej republiky a pokiaľ dôjde k dopravnej nehode v 
zahraničí, zorganizuje odťah vozidla do najbližšieho ser-
visu v SR až do výšky 650,00 EUR (19 581,90 SKK). V 
prípade dopravnej nehody v zahraničí ak náklady na od-
ťah do najbližšieho servisu v SR presiahnu výšku 650,00 
EUR (19 581,90 SKK), tak Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje odťah vozidla z 
miesta dopravnej nehody do najbližšieho servisu v zahra-
ničí,

c) zorganizuje úschovu nepojazdného vozidla čo najbližšie 
miestu dopravnej nehody a uhradí náklady takejto úscho-
vy maximálne však za tri dni úschovy ak nie je možná 
oprava na mieste podľa písm. a) ani odťah vozidla podľa 
písm. b).

d) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 
hoteli na jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovania 
až do výšky 50,00 EUR/osoba (1 506,30 SKK) na území 
Slovenskej republiky a v zahraničí zorganizuje ubytova-
nie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR/ osoba 
(1 506,30 SKK) za jednu noc.

e) zorganizuje a uhradí náklady na spiatočnú cestu užívateľa 
asistenčných služieb z miesta dopravnej nehody do mies-
ta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom 
a uhradí cestovné. V prípade, ak užívateľ asistenčných 
služieb prejaví záujem, tak Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje a uhradí nákla-
dy na pokračovanie v ceste do cieľa vlakom, autobusom 
alebo lietadlom a uhradí cestovné. Užívateľ asistenčných 
služieb má nárok len na zorganizovanie a úhradu nákla-
dov na jednu cestu,

f) zorganizuje požičanie náhradného vozidla po dobu opravy 
vykonávanej na území Slovenskej republiky po dopravnej 
nehode a uhradí náklady za požičanie náhradného vozi-
dla. 

g) zorganizuje a uhradí náklady za zošrotovanie vozidla.



2. Asistenčné služby v prípade poruchy 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahraničí k 

poruche vozidla s asistenčnými službami, následkom ktorej 
sa vozidlo stane nepojazdným, Union prostredníctvom po-
skytovateľa asistenčných služieb
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozi-

dla na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí nákla-
dy za výkon servisného technika až do výšky 75,00 EUR 
(2 259,45. Cenu náhradných dielov hradí poistený.

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta kde vznikla porucha 
do najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenos-
ti 60 km ak nie je možná oprava na mieste poruchy a 
uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 150,00 EUR 
(4 518,90 SKK). 

3. Asistenčné služby v prípade krádeže vozidla 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky ku krádeži vozidla 

s asistenčnými službami a táto krádež je riadne nahlásená 
policajným orgánom Slovenskej republiky, Union prostred-
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje po-
žičanie náhradného vozidla a uhradí náklady za požičanie 
náhradného vozidla.

 Ak dôjde ku krádeži vozidla v zahraničí a táto krádež je riad-
ne nahlásená policajným orgánom príslušnej krajiny Union 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 

hoteli na maximálne dve noci a uhradí náklady takéhoto 
ubytovania. Alebo

b) zorganizuje cestu užívateľa asistenčných služieb do mies-
ta trvalého bydliska a uhradí cestovné do miesta trvalého 
bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.

4. Ostatné asistenčné služby
4.1 Strata kľúčov od vozidla 
 Ak v priebehu cesty na území Slovenskej republiky alebo 

v zahraničí užívateľ asistenčných služieb stratí kľúče od 
vozidla alebo dôjde k ich zavretiu vnútri vozidla, Union 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zor-
ganizuje otvorenie dverí, prípadne výmenu zámku alebo 
odťah vozidla do najbližšieho servisu. Náklady za výjazd 
servisného technika, otvorenie dverí, výmenu zámku, od-
ťah do servisu znáša poistený.

4.2 Nedostatok paliva / zámena paliva
 V prípade, že dôjde na území Slovenskej republiky ale-

bo v zahraničí k nedostatku paliva alebo jeho zámene 
pri čerpaní, zorganizuje Union prostredníctvom poskyto-
vateľa asistenčných služieb v prípade nedostatku paliva 
dodanie paliva na miesto, kde sa vozidlo nachádza  a v 
prípade zámeny paliva pri čerpaní odťah vozidla do servi-
su a odčerpanie paliva z nádrže. Náklady za výjazd ser-
visného technika, odťah vozidla do servisu a odčerpanie 
paliva z nádrže znáša poistený.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
 V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozidla na 

území Slovenskej republiky alebo v zahraničí, Union 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zor-
ganizuje výmenu pneumatiky na mieste alebo odťah do 
najbližšieho servisu a uhradí náklady až do výšky 70 EUR 
(2 108,82 SKK). 

4.4 Vybitá batéria 
 V prípade, že dôjde na území Slovenskej republiky alebo 

v zahraničí k vybitiu batérie, Union prostredníctvom po-
skytovateľa asistenčných služieb zorganizuje výjazd ser-
visného vozidla a uhradí náklady za výjazd až do výšky 
70,00 EUR (2 108,82 SKK).

4.5 Lekárska starostlivosť po nehode
 Ak dôjde  pri  havárii vozidla s asistenčnými službami k zra-

neniu užívateľa asistenčných služieb na území Slovenskej 
republiky alebo v zahraničí, Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb poskytne informáciu o naj-
bližšom mieste hospitalizácie alebo lekárskeho ošetrenia.

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republiky
 Ak je zrejmé, že vozidlo s asistenčnými službami bude 

v zahraničí po dopravnej nehode alebo po poruche ne-
pojazdné dlhšie ako sedem dní, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje vyzdvih-
nutie vozidla po oprave alebo odťah vozidla do miesta tr-
valého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odťah vozidla 
do Slovenskej republiky.

4.7 Finančná tieseň
 V prípade, ak v zahraničí dôjde k dopravnej nehode alebo 

poruche vozidla s asistenčnými službami a užívateľ asis-
tenčných služieb telefonicky oznámi poskytovateľovi asis-
tenčných služieb fi nančnú tieseň t.j. nedostatok prostried-
kov na zabezpečenie opravy alebo na návrat do miesta 
trvalého bydliska poskytovateľ asistenčných služieb zor-
ganizuje doručenie fi nančnej hotovosti užívateľovi asis-
tenčných služieb v hotovosti v mene štátu, v ktorom sa 
poistený nachádza.  Asistenčná služba zabezpečí doru-
čenie fi nančnej hotovosti na prekonanie fi nančnej tiesne 
poistenému v ním požadovanej výške, maximálne však 
vo výške 1.000,00 EUR (30 126,00 SKK) za podmien-
ky, že tretia osoba zloží sumu rovnajúcu sa požadovanej 
výške fi nančnej hotovosti v hotovosti Asistenčnej službe 
alebo Unionu.

Článok 4
Asistenčné služby pre havarijné poistenie/havarijné 
poistenie spolu s poistením pre pre prípad krádeže

Union hradí náklady za asistenčné služby v zmysle bodov 1 
až 4.6 tohto článku spolu maximálne v kumulatívnej výške 250 
EUR (7 531,50 SKK) za asistenčné služby poskytnuté na území 
Slovenskej republiky a 650 EUR (19 581, 90 SKK) za asistenč-
né služby poskytnuté v zahraničí. 
1. Asistenčné služby v prípade dopravnej nehody 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahraničí k 

dopravnej nehode, následkom ktorej sa vozidlo s asistenč-
nými službami stane nepojazdným, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozi-

dla na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí náklady 
za výkon servisného technika až do výšky 120,00 EUR 
(3 615 ,12 SKK). Cenu náhradných dielov hradí poiste-
ný.

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta dopravnej nehody do 
najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenosti 60 
km ak nie je možná oprava na mieste dopravnej nehody 
a uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 250,00 
EUR (7 531,50 SKK) pri dopravnej nehode na území Slo-
venskej republiky a pokiaľ dôjde k dopravnej nehode v 
zahraničí, zorganizuje odťah vozidla do najbližšieho ser-
visu v SR až do výšky 650,00 EUR (19 581,90 SKK). V 
prípade dopravnej nehody v zahraničí ak náklady na od-
ťah do najbližšieho servisu v SR presiahnu výšku 650,00 
EUR (19 581,90 SKK), tak Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje odťah vozidla z 
miesta dopravnej nehody do najbližšieho servisu v zahra-
ničí,

c) zorganizuje úschovu nepojazdného vozidla čo najbližšie 
miestu dopravnej nehody a uhradí náklady takejto úscho-
vy maximálne však za tri dni úschovy ak nie je možná 
oprava na mieste podľa písm. a) ani odťah vozidla podľa 
písm. b),

d) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 
hoteli na jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovania 
až do výšky 50,00 EUR/osoba (1 506,30 SKK) na území 
Slovenskej republiky a v zahraničí zorganizuje ubytova-
nie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR/ osoba 
(1 506,30 SKK) za jednu noc, 

e) zorganizuje a uhradí náklady na spiatočnú cestu užívateľa 



asistenčných služieb z miesta dopravnej nehody do mies-
ta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom 
a uhradí cestovné. V prípade, ak užívateľ asistenčných 
služieb prejaví záujem, tak Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje a uhradí nákla-
dy na pokračovanie v ceste do cieľa vlakom, autobusom 
alebo lietadlom a uhradí cestovné. Užívateľ asistenčných 
služieb má nárok len na zorganizovanie a úhradu nákla-
dov na jednu cestu,

f) zorganizuje požičanie náhradného vozidla po dobu opravy 
vykonávanej na území Slovenskej republiky po dopravnej 
nehode a uhradí náklady za požičanie náhradného vozi-
dla, 

g) zorganizuje a uhradí náklady za zošrotovanie vozidla.
2. Asistenčné služby v prípade poruchy 
 Ak dôjde k poruche vozidla s asistenčnými službami, násled-

kom ktorej sa vozidlo stane nepojazdným, Union prostred-
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozi-

dla na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí nákla-
dy za výkon servisného technika až do výšky 75,00 EUR 
(2 259,45 SKK). Cenu náhradných dielov hradí poistený.

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta kde vznikla porucha 
do najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenos-
ti 60 km ak nie je možná oprava na mieste poruchy a 
uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 150,00 EUR 
(4 518,90 SKK). 

3. Asistenčné služby v prípade krádeže vozidla 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky ku krádeži vozidla 

s asistenčnými službami a táto krádež je riadne nahlásená 
policajným orgánom Slovenskej republiky, Union prostred-
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje po-
žičanie náhradného vozidla a uhradí náklady za požičanie 
náhradného vozidla.

 Ak dôjde ku krádeži vozidla v zahraničí a táto krádež je riad-
ne nahlásená policajným orgánom príslušnej krajiny Union 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 

hoteli na maximálne dve noci a uhradí náklady takéhoto 
ubytovania. alebo

b) zorganizuje cestu užívateľa asistenčných služieb do mies-
ta trvalého bydliska a uhradí cestovné do miesta trvalého 
bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.

4. Ostatné asistenčné služby
4.1 Strata kľúčov od vozidla 
 Ak v priebehu cesty užívateľ asistenčných služieb stratí 

kľúče od vozidla alebo dôjde k ich zavretiu vnútri vozidla, 
Union prostredníctvom poskytovateľa asistenčných slu-
žieb zorganizuje otvorenie dverí, prípadne výmenu zám-
ku alebo odťah vozidla do najbližšieho servisu. Náklady 
za výjazd servisného technika, otvorenie dverí, výmenu 
zámku, odťah do servisu znáša poistený.

4.2 Nedostatok paliva / zámena paliva
 V prípade, že dôjde k nedostatku paliva alebo jeho záme-

ne pri čerpaní, zorganizuje Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb dodanie paliva na miesto, 
kde sa vozidlo nachádza alebo odťah vozidla do servisu a 
odčerpanie paliva z nádrže. Náklady za výjazd servisné-
ho technika, odťah vozidla do servisu a odčerpanie paliva 
z nádrže znáša poistený.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
 V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozidla, Union 

prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zor-
ganizuje výmenu pneumatiky na mieste alebo odťah do 
najbližšieho servisu a uhradí náklady až do výšky 70 EUR 
(2 108,82 SKK).

4.4 Vybitá batéria 
 V prípade, že dôjde k vybitiu batérie, Union prostredníc-

tvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje vý-

jazd servisného vozidla a uhradí náklady za výjazd až do 
výšky 70,00 EUR (2 108,82 SKK).

4.5 Lekárska starostlivosť po nehode
 Ak dôjde pri havárii vozidla s asistenčnými službami k 

zraneniu užívateľa asistenčných služieb, Union prostred-
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb poskytne 
informáciu o najbližšom mieste hospitalizácie alebo lekár-
skeho ošetrenia.

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republiky
 Ak je zrejmé, že vozidlo s asistenčnými službami bude 

po dopravnej nehode alebo po poruche v zahraničí ne-
pojazdné dlhšie ako sedem dní, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje vyzdvih-
nutie vozidla po oprave alebo odťah vozidla do miesta tr-
valého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odťah vozidla 
do Slovenskej republiky.

4.7 Finančná tieseň
 V prípade, ak v zahraničí dôjde k dopravnej nehode alebo 

poruche vozidla s asistenčnými službami PLUS a užíva-
teľ asistenčných služieb telefonicky oznámi poskytovate-
ľovi asistenčných služieb fi nančnú tieseň t.j. nedostatok 
prostriedkov na zabezpečenie opravy alebo na návrat do 
miesta trvalého bydliska poskytovateľ asistenčných slu-
žieb zorganizuje doručenie fi nančnej hotovosti užívateľo-
vi asistenčných služieb v hotovosti v mene štátu, v kto-
rom sa poistený nachádza.  Asistenčná služba zabezpečí 
doručenie fi nančnej hotovosti na prekonanie fi nančnej 
tiesne poistenému v ním požadovanej výške, maximálne 
však vo výške 1.000,00 EUR (30 126,00) za podmien-
ky, že tretia osoba zloží sumu rovnajúcu sa požadovanej 
výške fi nančnej hotovosti v hotovosti Asistenčnej službe 
alebo Unionu.

Článok 5
Asistenčné služby pre doplnkové poistenie 

„Asistenčné služby PLUS“
Ak je v poistnej zmluve dojednané doplnkové poistenie Asistenč-
né služby PLUS, Union uhradí náklady za asistenčné služby v 
zmysle bodov 1. až 4.6  tohto článku spolu maximálne v  kumu-
latívnej  výške 350,00 EUR (10 544,10 SKK) za asistenčné služ-
by  poskytnuté na území Slovenskej republiky a 850,00 EUR (35 
607,10 SKK) za asistenčné služby poskytnuté v zahraničí. 
1. Asistenčné služby v prípade dopravnej nehody 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahraničí k 

dopravnej nehode, následkom ktorej sa vozidlo s asistenč-
nými službami PLUS stane nepojazdným, Union prostred-
níctvom poskytovateľa asistenčných služieb 
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozidla 

na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí náklady za 
výkon servisného technika až do výšky 170,00 EUR (5 
121,42 SKK). Cenu náhradných dielov hradí poistený.

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta dopravnej nehody do 
najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenosti 70 
km ak nie je možná oprava na mieste dopravnej nehody 
a uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 350,00 
EUR (10 544,10 SKK) pri dopravnej nehode na území 
Slovenskej republiky a pokiaľ dôjde k dopravnej nehode v 
zahraničí, zorganizuje odťah vozidla do najbližšieho ser-
visu v SR až do výšky 850,00 EUR (35 607,10 SKK). V 
prípade dopravnej nehody v zahraničí ak náklady na od-
ťah do najbližšieho servisu v SR presiahnu výšku 850,00 
EUR (35 607,10 SKK), tak Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje odťah vozidla z 
miesta dopravnej nehody do najbližšieho servisu v zahra-
ničí,

c) zorganizuje úschovu nepojazdného vozidla čo najbližšie 
miestu dopravnej nehody a uhradí náklady takejto úscho-
vy maximálne však za tri dni úschovy ak nie je možná 



oprava na mieste podľa písm. a) ani odťah vozidla podľa 
písm. b),

d) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 
hoteli na jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytova-
nia až do výšky 50,00 EUR/osoba EUR (1 506,30 SKK) 
na území Slovenskej republiky a v zahraničí zorganizuje 
ubytovanie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR/ 
osoba EUR (1 506,30 SKK) za jednu noc, 

e) zorganizuje a uhradí náklady na spiatočnú cestu užívateľa 
asistenčných služieb z miesta dopravnej nehody do mies-
ta trvalého bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom 
a uhradí cestovné. V prípade, ak užívateľ asistenčných 
služieb prejaví záujem, tak Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje a uhradí nákla-
dy na pokračovanie v ceste do cieľa vlakom, autobusom 
alebo lietadlom a uhradí cestovné. Užívateľ asistenčných 
služieb má nárok len na zorganizovanie a úhradu nákla-
dov na jednu cestu,, 

f) zorganizuje požičanie náhradného vozidla po dobu opravy 
vykonávanej na území Slovenskej republiky po dopravnej 
nehode a uhradí náklady za požičanie náhradného vozi-
dla. 

g) zorganizuje a uhradí náklady za zošrotovanie vozidla.
2. Asistenčné služby v prípade poruchy 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky alebo v zahraničí k 

poruche vozidla s asistenčnými službami PLUS, následkom 
ktorej sa vozidlo stane nepojazdným, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb
a) zorganizuje výjazd servisného technika na opravu vozi-

dla na mieste, ak je taká oprava možná a uhradí náklady 
za výkon servisného technika až do výšky 100,00 EUR 
(3 012,60 SKK). Cenu náhradných dielov hradí poistený.

b) zorganizuje odťah vozidla z miesta kde vznikla porucha 
do najbližšieho servisu maximálne však do vzdialenos-
ti 70 km ak nie je možná oprava na mieste poruchy a 
uhradí náklady za odťah vozidla až do výšky 200,00 EUR 
(6 025,20 SKK). 

3. Asistenčné služby v prípade krádeže vozidla 
 Ak dôjde na území Slovenskej republiky ku krádeži vozidla 

s asistenčnými službami PLUS a táto krádež je riadne na-
hlásená policajným orgánom Slovenskej republiky, Union 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb zor-
ganizuje požičanie náhradného vozidla a uhradí náklady za 
požičanie náhradného vozidla.

 Ak dôjde ku krádeži vozidla s asistenčnými službami PLUS v 
zahraničí a táto krádež je riadne nahlásená policajným orgá-
nom príslušnej krajiny Union prostredníctvom poskytovateľa 
asistenčných služieb 
a) zorganizuje ubytovanie užívateľa asistenčných služieb v 

hoteli na jednu noc a uhradí náklady takéhoto ubytovania 
až do výšky 50,00 EUR/osoba (1 506,30 SKK) na území 
Slovenskej republiky a v zahraničí zorganizuje ubytova-
nie v hoteli na dve noci až do výšky 50,00 EUR/ osoba 
(1 506,30 SKK) za jednu noc, 

b) zorganizuje cestu užívateľa asistenčných služieb do mies-
ta trvalého bydliska a uhradí cestovné do miesta trvalého 
bydliska vlakom, autobusom alebo lietadlom.

4. Ostatné asistenčné služby
4.1 Strata kľúčov od vozidla 
 Ak v priebehu cesty užívateľ asistenčných služieb PLUS 

stratí kľúče od vozidla alebo dôjde k ich zavretiu vnútri 
vozidla, Union prostredníctvom poskytovateľa asistenč-
ných služieb zorganizuje otvorenie dverí, prípadne výme-
nu zámku alebo odťah vozidla do najbližšieho servisu a 
uhradí náklady do max. výšky 50 EUR (1 506,30 SKK) na 
území Slovenskej republiky a v zahraničí do max. výšky 
80 EUR (2 410,08 SKK).

4.2 Nedostatok paliva / zámena paliva
 V prípade, že dôjde k nedostatku paliva alebo jeho záme-

ne pri čerpaní, zorganizuje Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb dodanie paliva na miesto, 
kde sa vozidlo nachádza alebo odťah vozidla do servisu a 
odčerpanie paliva z nádrže. Náklady za výjazd servisné-
ho technika, odťah vozidla do servisu a odčerpanie paliva 
z nádrže znáša poistený.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla
 V prípade, že dôjde k defektu pneumatiky vozidla s asis-

tenčnými službami PLUS, Union prostredníctvom posky-
tovateľa asistenčných služieb zorganizuje výmenu pne-
umatiky na mieste alebo odťah do najbližšieho a uhradí 
náklady do max. výšky 70 EUR EUR (2 108,82 SKK) na 
území Slovenskej republiky a v zahraničí do max. výšky 
120 EUR (3 615,12 SKK).

4.4 Vybitá batéria 
 V prípade, že dôjde k vybitiu batérie, Union prostredníc-

tvom poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje vý-
jazd servisného a uhradí náklady do max. výšky 70 EUR 
(2 108,82 SKK) na území Slovenskej republiky a v zahra-
ničí do max. výšky 120 EUR (3 615,12 SKK).

4.5 Lekárska starostlivosť po nehode
 Ak dôjde pri havárii vozidla s asistenčnými službami 

PLUS k zraneniu užívateľa asistenčných služieb, Union 
prostredníctvom poskytovateľa asistenčných služieb po-
skytne informáciu o najbližšom mieste hospitalizácie ale-
bo lekárskeho ošetrenia.

4.6 Repatriácia vozidla do Slovenskej republiky
 Ak je zrejmé, že vozidlo s asistenčnými službami bude 

po dopravnej nehode alebo po poruche v zahraničí ne-
pojazdné dlhšie ako sedem dní, Union prostredníctvom 
poskytovateľa asistenčných služieb zorganizuje vyzdvih-
nutie vozidla po oprave alebo odťah vozidla do miesta tr-
valého bydliska do Slovenskej republiky a uhradí náklady 
za vyzdvihnutie opraveného vozidla alebo odťah vozidla 
do Slovenskej republiky.

4.7 Finančná tieseň
 V prípade, ak v zahraničí dôjde k dopravnej nehode alebo 

poruche vozidla s asistenčnými službami PLUS a užíva-
teľ asistenčných služieb telefonicky oznámi poskytovate-
ľovi asistenčných služieb fi nančnú tieseň t.j. nedostatok 
prostriedkov na zabezpečenie opravy alebo na návrat do 
miesta trvalého bydliska poskytovateľ asistenčných slu-
žieb zorganizuje doručenie fi nančnej hotovosti užívateľo-
vi asistenčných služieb v hotovosti v mene štátu, v kto-
rom sa poistený nachádza.  Asistenčná služba zabezpečí 
doručenie fi nančnej hotovosti na prekonanie fi nančnej 
tiesne poistenému v ním požadovanej výške, maximálne 
však vo výške 1.000,00 EUR (30 126,00 SKK) za pod-
mienky, že tretia osoba zloží sumu rovnajúcu sa poža-
dovanej výške fi nančnej hotovosti v hotovosti Asistenčnej 
službe alebo Unionu.“

Článok 6
Všeobecné vylúčenia a povinnosti

1. Nárok na asistenčné služby nevzniká v prípade:
a) ak vozidlo v čase vzniku asistenčnej udalosti bolo vede-

né osobou, ktorá nie je držiteľom príslučného vodičského 
oprávnenia,

b) ak asistenčná udalosť vznikla v okamžiku, kedy bolo vo-
zidlo nedovolene obsadené vyšším počtom cestujúcich, 
ako je počet miest na sedenie alebo ak vozidlo bolo zaťa-
žené nad hmotnostný limit určený výrobcom,

c) ak vozidlo bolo pri začatí cesty v stave nespôsobilom na 
premávku na pozemných komunikáciách a/alebo neab-
solvovalo pravidelnú servisnú údržbu podľa pokynov vý-
robcu,

d) ak vozidlo bolo požité pri motoristickej súťaži alebo prete-
koch akéhokoľvek druhu.

2. Povinnosti poisteného pri asistenčnej udalosti
 V prípade vzniku asistenčnej udalosti je poistený alebo uží-
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vateľ asistenčných služieb povinný ihneď sa telefonicky spo-
jiť s poskytovateľom asistenčných služieb Ak poistený ale-
bo užívateľ asistenčných služieb zorganizuje službu, ktorá 
je predmetom plnenia poskytovateľa asistenčných služieb 
sám, znáša všetky náklady v plnej výške t.j. nemá nárok na 
plnenie podľa týchto osobitných dojednaní.

 Pri telefonickom volaní do ohlasovacieho centra poskyto-
vateľa asistenčných služieb alebo pri akejkoľvek inej forme 
spojenia, ktorú poistený alebo užívateľ asistenčných služieb 
použije pri svojej žiadosti o asistenčné služby, musí posky-
tovateľovi asistenčných služieb uviesť nasledujúce informá-
cie:
a) meno a priezvisko,
b) údaje, ktoré obsahuje asistenčná karta vydaná k vozidlu, 
c) miesto, kde sa vozidlo nachádza a telefónne číslo,
d) stručný popis problému a povahy požadovanej asistenč-

nej služby.
 Poistený alebo užívateľ asistenčných služieb je povinný 

uviesť aj ďalšie informácie o ktoré operátori poskytovateľa 
asistenčných služieb požiadajú, aby tak umožnili zásahové-
mu vozidlu čo najrýchlejšiu dopravu na miesto asistenčnej 
udalosti.

Článok 7
Všeobecné ustanovenia

Telefonáty poskytovateľovi asistenčných služieb zo Slovenskej 
republiky sú zvýhodnené za cenu miestneho hovoru a telefonáty 
zo zahraničia hradí užívateľ asistenčných služieb sám.
V prípade ak k tomu istému vozidlu s asistenčnými službami je 
uzavretá poistná zmluva o povinnom zmluvnom poistení zodpo-
vednosti za škodu spôsobenú prevádzkou motorového vozidla 
a zároveň poistná zmluva o poistení motorového vozidla má uží-
vateľ asistenčných služieb nárok na poskytnutie asistenčných 
služieb len v rozsahu podľa čl. 4 týchto osobitných dojedna-
ní. Ak je dojednané doplnkové poistenie asistenčných služieb 
„Asistenčné služby PLUS“ má užívateľ asistenčných služieb ná-
rok na poskytnutie asistenčných služieb len v rozsahu podľa čl. 
5 týchto osobitných dojednaní. 
Výška kumulovaného maximálneho limitu sa vzťahuje na každú 
poistnú udalosť. 

Článok 8
Záverečné ustanovenia

Tieto osobitné dojednania sú účinné od 1.9.2009 a sú súčasťou 
poistnej zmluvy

Pre duálne zobrazenie hodnôt je použitý konverzný kurz 
1,00 EUR = 30,1260 SKK.


