Kédex etiky maklérov v poistovnictve

prijaty zasadnutim Slovenskej asociacie maklérov v poistovnictve

Kodex etiky maklérov v poistovnictve stanovuje normy chovania a spravania sa, ktoré uplatiiuje ¢lenskd spolo¢nost Slovenskej asociacie
maklérov v poistovnictve a zamestnanci ¢lenskych maklérskych spoloénosti (v dalsom len ,maklér”). Subor pravidiel uvedenych v tomto
kdédexe predstavuje zakladnu rovinu poZiadaviek s tym, Ze jednotlivi makléri méZu uplatriovat vyssi standard. Maklér presadzuje normy tohto
kédexu a dba na ich dodrziavanie s cielom zabezpeéovat dobru povest slovenského poistovnictva a maklérov v poistovnictve vieobecne, a to
aj s ohladom na poZiadavky, ktoré su na tuto profesiu kladené vo vyspelych eurdpskych krajindch. Formulacie kédexu vychadzaju z pravidiel
stanovenych pravnym poriadkom Slovenskej republiky a opieraju sa tieZ o vieobecné skusenosti z poistovacej maklérskej praxe v zahraniéi.
Etické normy tohto kddexu smeruju k tomu, aby sa uplatfiovala korektna prax v poistovacej maklérskej ¢innosti na Slovensku, aby sa zvy3oval
kredit a dobré meno poistovacej maklérskej ¢innosti a dovera klientov k nej, aby sa zvySovala informovanost verejnosti a klientov a aby
¢innost poistovacich maklérov bola zrozumitelnejsia.

Kédex etiky maklérov v poistovnictve obsahuje nasledovné Casti:
A.  Vymedzenie pojmu a ¢innosti makléra

V3ieobecné zasady spravania sa maklérov

Zasady spravania sa zamestnancov maklérskych firiem

Zésady spravania sa maklérov vo vztahu k poistovniam

Zésady spravania sa maklérov vo vztahu ku klientom

moow

A. Vymedzenie pojmu a ¢innosti makléra

1.  Maklér je nezdavislym sprostredkovatelom poistenia, zastupujuci zaujmy klienta, ktory ho na to splnomocnil.

2. Maklér nie je iba obycajnym distribdtorom a sprostredkovatelom poistenia, ale prinasa svoj origindlny vklad do poskytovaného
poistného krytia upraveného podla potrieb klienta.

3. Ulohou makléra je:

a. Zvysovat povedomie vyznamu,

b. Radit klientom v otazkach vhodného predchadzania, resp. poistenia ich rizik,

c.  Poskytovat poistovniam potrebné informacie na to, aby ocenenie rizik, uréenie poistnych sadzieb a prijatie rizik boli
uskutocnené spravne,

d. V pripade $kody spolupracovat s poistoviiami a likvidatormi na dosiahnutie jej urychleného a spravodlivého riesenia a
vybavenie.

4. Na to, aby vietkym subjektom boli poskytnuté ¢o najlepSie mozné sluzby treba dbat, aby maklérske sluzby v poistovnictve
vykonéavali len osoby, ktoré na to spifiaju potrebné profesionalne poziadavky a normy, ktoré su rie$ené suvisiacimi predpismi.

5. Maklér musi mat Siroké vedomosti o poistnom trhu, aby mohol klientom slobodne a nezévisle odporudit poistovne, typ ochrany a
krytia, ktoré su pre dany pripad najvhodnejsie.

6.  Navyse ku svojim povinnostiam vyplyvajlcich zo zakonov na ochranu udajov, maklér prisne dodrZiava profesionalne tajomstvo.

7. Za makléra sa nepovaZuje spoloénost, ktord straca vo svojej profesii potrebnu nezavislost na poistovacich alebo zaistovacich
spoloénostiach. T4to spolo¢nost sa napifia najmé v pripadoch, ked' existuje v pravnej forme jeho prisluinost k jednej alebo
viacerym poistovniam, alebo ked existuje akékolvek priame majetkové prepojenie so spolotnostou zaoberajucou sa
poistovnictvom. Z tychto skuto¢nosti vyplyva hospodarska zavislost, ktord je nepristupna.

B. VSeobecné zasady spravania sa maklérov

1. Makléri s povinni reSpektovat platné pravne predpisy Slovenskej republiky.

2. Makléri sa pri svojej ¢innosti riadia zasadami Cestnej hospoddrskej sutaze, re$pektuju pravidld obchodnej i vieobecnej etiky,
zachovavaju obchodné tajomstva klientov.

3. Makléri sa v pisomnych prezentacidch alebo pri akomkolvek inom ponukani svojich sluZieb vyvaruju pouzivania nepravdivych
vyrokov o svojich konkurentoch a ich ohovarania a neposkodia tak déstojnost maklérskej prace.

4.  Akukolvek reklamu vedu makléri pravdivo, v stlade s pravidlami ¢estnej sitaZe a bez prvkov klamlivej reklamy.

5.  Rovnako sa makléri zdrZia klamlivych, zavadzajucich alebo neoverenych vyrokov o svojej profesii alebo o rozsahu a charaktere
svojej prace.

6. Pri svojej ¢innosti sa makléri désledne vyvaruju vietkého, ¢o by mohlo narusit déveru klientov a vyvolat skresleny dojem o
maklérskych sluzbach.

7. V pripade akejkolvek nezhody medzi kolegami hladaju makléri riesenie alebo zmiernenie situacie prostrednictvom svojich
profesijnych organov.

8.  Makléri dodrziavaju obozretnu personalnu politiku a staraju sa o vychovu svojich zamestnancov po profesionalnej i etickej linii.

9.  Maklér ma kvalifikaénu Uroven a istotu prejavu a sleduje v tomto smere nielen svoju Groven, ale aj pomaha udrziavat Urover svojej
firmy a dba o jej dalsi rozvoj.

10. Makléri starostilo vyberaju svojich zamestnancov s ohfadom na poziadavku bezihonnosti tejto profesie.

11. Maklér musi disponovat potrebnymi ludskymi zdrojmi a dalsimi prostriedkami, ktoré mu umoziiuju v kazdej situdcii obhajovat
zaujmy klienta.

12. Maklér spolupracuje so svojou profesnou organizaciou — Slovenskou asociaciou maklérov v poistovnictve (SAMP) — pri obrariovani
zaujmov suvisiacich s jeho profesiou.



C. Zasady spravania sa zamestnancov maklérskych firiem

1.
2.

Makléri ddstojne reprezentuju svoju firmu aj odbor poistovnictva , ktorého su suéastou.

Makléri sa vyvaruju kazdej ¢innosti, ktord by znamenala konflikt ich vlastnych zaujmov so zdujmami firmy & poistovnictva ako
odboru.

Makléri dodrziavaju obchodné tajomstvd, a to aj po ukonéeni svojho pracovného pomeru v poistovnictve.

Makléri dodrZiavaju prisne pravidla etiky, nepouZivaju vo svoj osobny prospech informacie a materialy svojej firmy, najma nesmu
zneuzit svoje postavenie k prijimaniu ¢i vyZzadovaniu finanénych alebo vecnych vyhod od ktorejkolvek firmy a rovnako nesmu nikdy
obdobné vyhody sami ponukat ¢i poskytovat.

V zaujme zvySovania svojich profesijnych znalosti sa makléri sistavne staraju o svoje vzdeldvanie.

D. Zasady spravania sa maklérov vo vztahoch k poistovniam

1.

Makléri musia mat aktudlny prehlad o situacii na poistnom trhu, o jednotlivych poistovniach a ich produktoch a su jednym z prvkov
sutazivosti na poistnom trhu.

Pri umiestriovani obchodu sa makléri spravaju nestranne a profesiondlne, vyvaruju sa najma akéhokolvek ohovarania ci
zvyhodriovania niektorej z poistovni.

S poistovriami udrziavaju makléri dobré vztahy spoluprace, zakotvené spravidla v diel¢ich zmluvach o spolupraci.

Maklér je vo svojom rozhodovani nezavisly.

Maklér nerozsiruje informdcie o situdcii alebo spravani sa poistovne, ktoré obsahuji nepresnosti alebo nedostato¢ne preukazané
udaje.

Maklér je povereny spravou poistnych zmliv, pricom mimoriadne délezZitl sucast spravy tvori presadzovanie zaujmov klienta pri
likvidacii poistnych udalosti.

Maklér je povinny, ako sucast hospodarskeho odvetvia v poistovnictve, podielat sa na udrziavani zdravého a funkéného poistného
trhu.

E. Zasady spravania sa maklérov vo vztahoch ku klientom

1.
2.

10.

11.

Maklér uplatriuje zdvorily, korektny a nestranny pristup ku vSetkym klientom.
Makléri su predovsetkym povinni zastupovat zaujmy svojich klientov, spracivat pre nich optimalne poistné programy, ako z
hladiska ich potrieb, tak i z hladiska ponuky poistného trhu.
Rovnako su makléri povinni poskytovat klientom pravdivé a objektivne rady a vysvetlenia rozliénych charakteristik, prav,
povinnosti a ceny poistenia, ktoré by podla ich nazoru a presvedcenia bolo adekvatne pre rizika, ktoré chce klient pokryt.
Maklér je nielen zastupcom, ale aj dovernikom svojho klienta.
Maklér presadzuje poistné zaujmy svojich klientov.
Pre maklérske firmy a ich zamestnancov je zdujem klienta vidy vy$si ako zaujem vlastny a zaujmy klienta a svoju lojalitu k nemu
povySuju makléri nad svoj zisk.
Makléri dbaju na zachovanie micanlivosti o vSetkych skuto¢nostiach tykajucich sa poistenia klientov.
Makléri poskytuju zasadne Uplné, pravdivé, neskreslené a zrozumitelné informacie o poistnych produktoch a poistovniach. Maklér
nezamlcuje klientovi Ziadny pisomny dokaz ani dokumentdciu, ktoré sa tykaju uzatvorenia jeho poistenia. Svoje rady a informacie
poskytuju makléri len v tych oblastiach, v ktorych st odborne kompetentni.
Makléri nedojednavaju poistenie so Spekulativnymi zamermi.
Makléri si zodpovedni za komplexné spracovanie navrhov poistnych programov, za konzultatni a poradenskd cinnost, za
spravovanie uz uzatvorenych poisteni a za sucinnost pri poistnych i $kodovych udalostiach.
Maklér ma vodi klientovi Styri zakladné povinnosti:
Preskumanie rizik
Na zaciatku kazdého maklérskeho pripadu musi byt spracovand dokladnd analyza prevadzkovo-poistnych rizik klienta —
maklérom samostatnym, alebo za pomoci prizvanych odbornikov — a to i v pripade, Ze klient tuto analyzu sém
nevyzaduje.
Obhliadka objektov
Skiimané objekty su prezreté za pouZitia zodpovedajucich odbornych metodik, noriem a predpisov a vysledok
prehliadky ma sluzit ako podklad pre spracovanie analyzy za U¢elom rozpoznania, postidenia a ohodnotenia existujucich
rizik. Prevzatie podkladov, ktoré boli spracované cudzim subjektom, nie je bez suhlasu tohto subjektu pripustné.
Umiestnenie rizik
Analyzované rizika maklér poistuje podla individualnych potrieb klienta a za optimalnych podmienok. Na optimalne
splnenie poistnych poZiadaviek klienta maklér v pripade potreby zabezpeci, aby sa na kryti rizika podielal zodpovedajuci
pocet poistovni. Pokial niektoré z rizik, zistenych pri analyze, nie su poistitelné , je poistovaci maklér povinny podat o
tom klientovi bez prietahov vyéerpavajlce vysvetlenie.
Povinnost informovat
Maklér je povinny priebezne a bez zbytoénych odkladov informovat klienta o tom, v akom $tadiu sa jeho rokovanie vo
veci klienta prave nachadza, rovnako ako o diel¢ich a konecnych vysledkoch svojho snazenia ohladom umiestnenia
predmetného rizika.



