Q Merkury Broker

PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Identifikacia prevadzkovatela a zodpovednej osoby

Osobné udaje zadané do poistnej kalkulacky su spracivané prevadzkovatefom:

Obchodné meno: MERKURY BROKER, s.r.o.

sidlo: Letna 40, 040 01 KoSice

ICO: 36 328 910

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 17621/V

Kontaktné udaje prevadzkovatela:
E-mail: poistenie@merkurybroker.sk
Telefén: 0905 611904

(dalej len ,,Spoloénost*)

Spoloénost pri spracivani osobnych (dajov realizuje sucinnost so zastupcom prevadzkovatela:
Zastupca prevadzkovatela nebol ustanoveny.

Spolo¢nost pre splnenie svojich zakonnych povinnosti alebo pre zvySenie ochrany osobnych ddajov
poverila zodpovednu osobu, ktorej kontaktné Gdaje si: Zodpovedna osoba nebola poverena.

Identifikacia prevadzkovatela, zastupcu prevadzkovatela a zodpovednej osoby, ak boli tieto subjekty
ustanovené, je priamo aplikovatelna pre vsetky uUcely spractvania osobnych udajov uvadzané v tomto
dokumente.

Vymedzenie zakladnych pojmov

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Klientom sa na ucely tychto Podmienok spracuvania osobnych Udajov rozumie osoba, ktorej je
poskytované financné sprostredkovanie.

Potencidlnym klientom sa na ucely tychto Podmienok spracivania osobnych udajov rozumie
osoba, ktorej bola predlozend ponuka alebo vyzva na ucely poskytovania finanéného
sprostredkovania a ktora o takdto ponuku prejavila preukazatelny zaujem.

Dotknutou osobou sa na Ucely tychto Podmienok spractvania osobnych udajov rozumie akakolvek
fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spractivané za ucelom vykonu financného sprostredkovania,
a ktoré boli za tymto ucelom zadané do softvérovej aplikacie poistna kalkulacka.

Spoloénost sa pri spracivani osobnych Udajov prostrednictvom poistnej kalkulacky spravuje
ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR“) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov” v prislusShom gramatickom tvare).

Zakladné principy spractivania osobnych udajov

2.1

Spoloénost pri spracivani osobnych tGdajov vystupuje ako prevadzkovatel v zmysle GDPR a Zakona
o ochrane osobnych udajov, ktory urcil ucel a prostriedky spracivania osobnych udajov.
Postavenie Spolo¢nosti ako prevadzkovatela sa moZe v jednotlivych etapach financného
sprostredkovania menit. Spolo¢nost méze v niektorych ukonoch finanéného sprostredkovania
osobnych udajov, pricom sa jedna o finan¢nd institlciu, s ktorou ma Spolo¢nost uzatvorend zmluvu
na vykon finanéného sprostredkovania a ktorej produkt finanénej sluzby si klient zvolil. Spolo¢nost
finanénom sprostredkovani konkrétneho produktu financnej sluzby takejto financného institucie
pre daného klienta. Podmienky spractvania osobnych Gdajov sa pri takomto postaveni Spolo¢nosti
aplikuja primerane.



2.2. Spoloénost vyuZiva ako prostriedok pre vykon financného sprostredkovania ako aj pre uzatvorenie
zmluvy na dialku softvérovu aplikaciu — poistna kalkulacka. Spolo¢nost jednoznaénym spdsobom
informovala dotknutd osobu, Ze softvérova aplikdcia predstavuje prostriedok pre ponuku
financného sprostredkovania. Spolo¢nost zéroven informovala dotknutl osobu, Ze zadavanim
udajov, vratane osobnych udajov do tohto softvérového rieSenia, prejavuje svoj preukdzatelny
zaujem o ponuku finanéného sprostredkovania a nadoblda postavenie potencidlneho klienta
podla zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve (dalej len
»Zakon o finan¢nom sprostredkovani“). Prejavenie takéhoto preukazatelného zdujmu o ponuku
financného sprostredkovania nezavazuje potencialneho klienta k uzatvoreniu zmluvy, ani
k Ziadnym inym plneniam. O tychto skutocnostiach bol potencidlny klient informovany pred
zaCatim vyuZivania poistnej kalkulacky, a to priamo prostrednictvom tejto softvérovej aplikacie
alebo prostrednictvom subjektu vykondvajuceho finanéné sprostredkovanie v mene Spolo¢nosti
vyuzitim poistnej kalkulacky.

2.3. Spolo¢nost pri spractvani osobnych Udajov dba na dosledné dodrZiavanie ustanoveni GDPR a
Zakona o ochrane osobnych udajov, a to najma na dodrZiavanie zasad, na ktorych tieto pravne
predpisy spocivaju. Spolo¢nost pri spracivani osobnych Udajov klienta, potencidlneho klienta,
zastupcu klienta a ¢lena Statutdrneho organu, ktory kona v mene prdvnickej osoby, ktord je
klientom, dodrziava najma zdsadu zdkonnosti, zdsadu obmedzenia ucelu, zasadu minimalizacie
osobnych Udajov, zasadu spravnosti, zdsadu minimalizacie uchovavania, zasadu integrity
a dovernosti a zasadu zodpovednosti.

2.4. Spolo¢nost plne respektuje stikromie svojich Klientov a/alebo Potencialnych klientov a k ochrane
ich osobnych uUdajov pristupuje profesiondlne a citlivo, avSak na vykonavanie ponuky sluzieb
financného sprostredkovania, a to predovsetkym na kalkuldciu poistného, zabezpecenie
predloZenia ponuky na uzatvorenie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzatvorenie tejto zmluvy
alebo poskytnutie inych sluzieb potrebuje od Klienta, Potencidlneho klienta alebo ich zastupcu
ziskat niektoré osobné Udaje, ktoré budu pouZité pre poskytnutie tychto sluZieb a pre komunikaciu
s Klientom alebo Potencidlnym klientom. Spoloénost zabezpeduje ochranu vsetkych osobnych
udajov, ktoré Potencidlny klient alebo Klient poskytol Spolo¢nosti akoukolvek formou, a to v sulade
so Zakonom o financnom sprostredkovani a poradenstve, ako aj Zdkonom o ochrane osobnych
udajov a v sulade s GDPR.

2.5. Spolo¢nost najma dba o to, aby zamedzila vzniku porusenia ochrany osobnych Gdajov, a to najma
prijatim primeranych bezpecnostnych opatreni eliminujicich vznik ndhodného alebo nezdkonného
znicenia, straty, zmeny alebo neoprdvneného poskytnutia prenasanych, uchovévanych osobnych
udajov alebo inak spractvanych osobnych udajov, alebo neoprdvnenému pristupu k nim. Na tento
ucel Spolo¢nost prijala primerané technické, organiza¢né a persondlne opatrenia zodpovedajuce
spb6sobu spracuvania. VSetky osobné Udaje klienta alebo potencidlneho klienta su uloZené na
zabezpecenom serveri a Spoloénost vynaklada maximalne Usilie na ich ochranu.

3. Pravny zaklad spracuvania

3.1. Spolo¢nost spracuva jednotlivé kategdrie osobnych tdajov na nasledovnych pravnych zékladoch:

e zikon €. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a finanénom poradenstve v zneni
neskorsich predpisov

e zakon ¢.39/2015 Z. z. o poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v pripade, ak
Spolo¢nost vystupuje v postaveni sprostredkovatela podla Zékona o ochrane OU

¢ suhlas dotknutej osoby so spractivanim osobnych udajov

e ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, kedy je spracivanie nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zdklade Ziadosti dotknutej osoby

4. Prijemcovia spractivanych osobnych udajov

4.1. Pre riadne zaistenie poskytovania sluZzieb Spoloc¢nosti v oblasti financného sprostredkovania je
nevyhnutné vyuzivat sluzby tretich stran. Spolo¢nost v ddsledku tychto &innosti poskytuje osobné
udaje klienta, potencidlneho klienta, zastupcu klienta alebo ¢lena Statutarneho organu pravnickej
osoby, ktora je klientom nasledovnym prijemcom:



4.2.

4.3.

¢ podriadenému finanénému agentovi, prostrednictvom ktorého Spolo¢nost ako samostatny
financny agent vykondva financné sprostredkovanie, pricom podriadeny finanény agent je
tieZ opravneny ziskavat osobné Gdaje dotknutych osdb

e financénej institucii, sktorou ma Spoloc¢nost ako samostatny finan¢ny agent uzatvorenu
zmluvu na vykon finanéného sprostredkovania, kedy dotknutd osoba prejavila zaujem
o poskytnutie financ¢nej sluzby alebo produktu finanénej sluzby takejto finan¢nej institucie

¢ poskytovatelom rieSeni v oblasti informaénych technolégii zabezpecujucich vykon finanéného
sprostredkovania, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie prevddzky, testovania, Udrzba,
servisu a podpory takychto rieSeni ako aj poskytovatefom serverhousingovych sluZieb

e Uctovnym, pravnym, dafiovym a inym poradcom, s ktorymi je Spolo¢nost v zmluvnom vztahu
zabezpecujucom poskytovanie tychto sluzieb, a to v rozsahu nevyhnutnom pre poskytovanie
takychto poradenskych sluzieb

¢ ako subjektom vykonavajicim kontrolnt alebo inspekénd ¢innost, ktoré na takyto pristup
k osobnym tdajom oprdvriuje osobitny pravny predpis

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze okruh prijemcov osobnych Udajov sa mdzZe v ¢ase menit.
Spoloénost nie je povinna informovat dotknutd osobu o ziZeni okruhu prijemcov uvedenych
v bode 8.10.

Osobné udaje klienta Spolo¢nosti je Spolo¢nost opravnenad spristupnit a poskytovat na spractvanie
inym osobam v pripadoch ustanovenych Zdkonom o finanénom sprostredkovani a poradenstve
alebo osobitnym predpisom a Narodnej banke Slovenska na ucely vykonavania dohladu podla
zakona o finanénom sprostredkovani a poradenstve a osobitnych predpisov. Osobné udaje je
Spoloénost opravnena zo svojho informacného systému spristupnit a poskytovat len osobam
a orgdnom verenej moci, pripadne $tatnym orgdnom, ktorym ma povinnost poskytovat informécie
podla osobitnych predpisov, ak nie je v tychto Podmienkach spracuvania osobnych tdajov uvedené
inak. Ak sa udaje poskytuju finanénému agentovi, povaZuje sa to za splnenie informacnych
povinnosti vo¢i financnej institucii podla osobitnych pravnych predpisov, ak nie je vtychto
Podmienkach spracivania osobnych udajov uvedené inak.

Prenos osobnych tdajov do tretich krajin alebo medzinarodnych organizacii

5.1.

Spolo¢nost nezamysla prenos osobnych Gdajov spractvanych na Géely ponuky sluZieb finanéného
sprostredkovania ajeho vykonu do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizacie, ak nie je
v tychto Podmienkach spractvania osobnych Gdajov uvedené inak.

Ucel spractivania a rozsah spractivanych osobnych tdajov

6.1.

6.2.

Na zdklade zdkona o finanénom sprostredkovani afinanénom poradenstve je Spolo¢nost
opravnend spracuvat osobné udaje klienta, potencialneho klienta, zastupcu klienta a ¢lena
Statutarneho organu pokial je klientom pravnickd osoba. Spolo¢nost spraciva osobné udaje
vymedzené vbode 8.1 viInformaénom systéme Klienti a potencidlni klienti, resp. vinom
prislusnom informaénom systéme Spolo¢nosti. Spolo¢nost je opravnend viest databazu
spracuvanych osobnych udajov v elektronickej ako pisomnej podobe.

Na ucely vykonavania finanéného sprostredkovania, na ucely identifikacie klienta, overovania tejto
identifikacie, na ucely ochrany a domahania sa prav Spolocnosti voci klientom, na ucely
zdokumentovania ¢innosti, na ucely vykonavania dohfadu, na ucely vymeny informacii tykajucich
sa sprostredkovanych finanénych sluzieb medzi Spolo¢nostou a jeho podriadenym finanénym
agentom a Financnou institlciou, pre ktord vykondva sprostredkovatelskd ¢innost a na plnenie
uloh a povinnosti Spolo¢nosti je Spolo¢nost ako samostatny finanény agent opréavnend v sulade s §
31 ods. 1 a § 35 Zdkona o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve od klienta,
potencidlneho klienta alebo ich zastupcu, a to aj opakovane, poZadovat poskytnutie:

a. osobnych udajov v rozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa prechodného pobytu,
rodné Cislo, ak je pridelené, datum narodenia, $tatna prislusnost, druh a ¢islo dokladu
totozZnosti, ak ide o fyzickd osobu vratane fyzickej osoby zastupujuicej pravnickd osobu; ak ide
o fyzickud osobu, ktord je podnikatefom, aj adresa miesta podnikania, oznacenie registra alebo
inej evidencie, v ktorej je podnikajuca fyzicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do tohto registra
alebo evidencie;



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

b. identifikacné Udaje v rozsahu nazov, identifikacné Cislo, ak je pridelené, adresa sidla, adresa
umiestnenia podniku alebo organizacnych zloziek a ind adresa miesta Cinnosti, zoznamu
¢lenov statutdrneho orgdnu tejto pravnickej osoby a Udajov o nich v rozsahu podla pismena
a), oznacenie registra alebo inej evidencie, v ktorej je tato pravnicka osoba zapisana, a Cislo
zapisu do tohto registra alebo evidencie, ak ide o pravnicku osobu;

kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty;

d. doklady a udaje preukazujuce oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu a splnenie
ostatnych poZiadaviek a podmienok, ktoré su ustanovené zdkonom o finanénom
sprostredkovani a poradenstve alebo osobitnymi predpismi, ktoré sa vztahuju na vykonavanie
finanéného sprostredkovania alebo ktoré sui dohodnuté s Spoloénostou;

e. informadcii tykajucich sa poziadaviek a potrieb klienta, jeho skisenosti a znalosti tykajucich sa
prislusnej financnej sluzby a o jeho finanénej situacii, ktoré maju alebo by s ohfadom na
podmienky konkrétnej situdcie mohli mat charakter osobnych ddajov.

Na ucely uvedené v odseku 2 tohto ¢lanku je Spoloc¢nost v stlade s § 31 ods. 3 Zakona o finan¢nom
sprostredkovani a poradenstve opravnena ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat alebo inak
spracuvat osobné Gdaje a iné Udaje v rozsahu uvedenom v odseku 2 tohto ¢lanku a ziskavat udaje
klienta Spoloc¢nosti, potencidlneho klienta alebo ich zastupcu kopirovanim, skenovanim, alebo
inym zaznamenavanim dokladov totoZnosti vrozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu
spracuvania.

Osobné udaje z dokladu totoZnosti v rozsahu obrazova podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné C¢islo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, adresa
prechodného pobytu, $tdtna prislusnost, zaznam o obmedzeni spdsobilosti na pravne tkony, druh
a Cislo dokladu totoZnosti, vydavajlci orgén, datum vydania a platnost dokladu totoZnosti, a dalSie
udaje z dokladov preukazujicich Udaje, na ktoré sa vztahuje ods. 2 pism. b) aZ d) tohto ¢lanku, je
Spoloénost opravnena ziskavat od klienta, potencidlneho klienta alebo ich zéstupcu kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim aj bez sthlasu dotknutej osoby.

Ak klient, potencialny klient alebo ich zastupca neposkytne Spolocnosti osobné udaje v zakonom
stanovenom rozsahu, Spolo¢nost nesmie klientovi alebo potencidlnemu klientovi finanéné
sprostredkovanie poskytnut. Poskytovanie osobnych Gdajov je teda zakonnou poZiadavkou.

Spolo¢nost mdze v niektorych pripadoch na ucely vykondvania finan¢ného sprostredkovania, a to
predovsetkym na ucely pripravy ndvrhu zmluvy, uzatvorenie tejto zmluvy, alebo vykonania dalsich
opatreni pred uzatvorenim zmluvy potrebovat od klienta Spolo¢nosti, potencialneho klienta alebo
ich zastupcu dalSie Udaje nad rdmec uvedeny v odseku 2 tohto ¢lanku, ato vrozsahu: Cislo
bankového uctu, VIN, evidencné Cislo vozidla, Cislo osvedcenia o evidencii vozidla, ako aj v rozsahu
dalsich udajov ktoré klient Spoloc¢nosti, potencialny klient alebo ich zastupca poskytne Spoloc¢nosti
predovSetkym odoslanim/potvrdenim formuldra nachddzajiceho sa na webovej stranke
Spolocnosti alebo odoslanim e-mailu Spolo¢nosti alebo inym sposobom. Spracuvanie tychto udajov
sa povazuje za spracuvanie osobnych Udajov aZ v Case, kedy je mozné tieto Udaje priradit ku
konkrétnej fyzickej osobe. Takéto spracuvanie osobnych Udajov je v ramci poistnej kalkulacky
realizované azZ vtedy, kedy si dotknutd osoba zvolila konkrétny poistny produkt a dostala sa do
Stadia zaddvania udajov na ucely uzatvorenia zmluvy. Spractvanie takychto osobnych Gdajov je
nasledne realizované na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR, kedy je spracuvanie
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutd osoba alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.

V pripade, ak by v rdmci poistnej kalkulacky boli ziskavané dalsie osobné udaje nad ramec § 31
Zakona o finanénom sprostredkovani, alebo nad ramec osobnych udajov potrebnych na ucely
uzatvorenia zmluvy, takéto osobné udaje sU spractivané na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Dotknutd osoba je v takomto pripade jednoznacnym spdsobom oboznamena s tym, Ze zaddvanie
takychto uUdajov je nepovinné, pricom vsak ich zadanim suhlasi so spracivanim osobnych udajov.
Dotknutej osobe su v takomto pripade poskytnuté dodatocné informacie o spracuvani osobnych
udajov na zaklade suhlasu so spracivanim osobnych ddajov.

Niektoré formulare, ktoré vypitia klient alebo potencialny klient (napr. on-line poistna kalkulatka)
obsahuju mozZnost zapamatania si vyplnenych udajov. V pripade, Ze si klient alebo potencialny
klient vyberie tuto moznost, osobné Gdaje sa automaticky spractvaju v klientskom konte a to za
podmienok vymedzenych v bode 2.2 a 7.4 tychto Podmienok spraclivania osobnych udajov. Doba
uchovavania tychto osobnych udajov sa v pripade, ak nedojde k sprostredkovaniu finanénej sluzby



6.9.

riadi bodom 7.2 tychto Podmienok spracuvania osobnych tdajov, kedy po uplynuti tejto doby su
osobné udaje ziskané z rozpracovanych kalkulacii vymazané z klientskeho konta klienta ako aj z
informacného systému Spolocnosti.

V pripade zriadenia tzv. klientskeho konta sa v klientskom konte automaticky spracuivaju vsetky
osobné udaje, ktoré klient zadal do poistnej kalkulacky po prihldseni sa do svojho klientskeho konta
na zaklade pristupovych Udajov alebo prostrednictvom formuldra nachadzajliceho sa na webovej
stranke Spolo¢nosti. Udaje obsiahnuté v rdmci tohto klientskeho konta je Spolo¢nost opravnena
spracuvat na zdklade Zdkona o finanénom sprostredkovani, alebo je ich spractvanie nevyhnutné
na Ucely uzatvorenia a plnenia zmluvy. Spolo¢nost uchovava tieto Udaje vztahujlice sa na
rozpracované kalkulacie potencidlneho klienta 1 roka. Doba uchovavania uzatvorenych zmliv sa
riadi lehotami uchovdvania vymedzenymi v Zadkone o finanénom sprostredkovani.

6.10.Spolocnost sa zavazuje poskytnut dotknutej osobe pred dalsim spracivanim osobnych Gdajov

informacie o inom Ucele a dalSie relevantné informacie podla GDPR, resp. zakona o ochrane
osobnych Udajov, ak ma spolocnost v Umysle dalej spractivat osobné Gdaje na iny Ucel ako ten, na
ktory boli ziskané.

6.11.Spolocnost je opravnend za splnenia dalSich podmienok spracivat osobné Udaje v rozsahu

vymedzenom v sulade s konkrétnym pravnym zakladom aj na iné ucely vymedzené dalej v tomto
dokumente.

Doba uchovavania osobnych tdajov

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uchovavanie osobnych udajov klienta sa riadi Zdkonom o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve, v zmysle ktorého je Spoloc¢nost ako finan¢ny agent povinna viest evidenciu vsetkych
dokumentov, v ktorych su uvedené prava a povinnosti finan¢ného agenta a klienta, iné podmienky,
za ktorych financny agent vykonava financné sprostredkovanie, a dalSie Udaje, doklady alebo iné
dokumenty, na ktoré sa vztahuju ustanovenia o spracivani osobnych Udajov podla Zakona
o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Pre splnenie tychto zakonnych povinnosti
Spolo¢nost uchovdva osobné uUdaje dotknutej osoby po dobu poskytovania finanéného
sprostredkovania, vratane ndaslednej starostlivosti o klienta a po dobu trvania sprostredkovanych
finan¢nych sluZieb, vratane lehoty na uplatnenie narokov vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti
financnej sluzby, najmenej vSak po dobu desiatich rokov od zaciatku platnosti zmluvy o poskytnuti
financ¢nej sluzby. Pripadné dalSie spractivanie osobnych Udajov je moZné len na Statistické
a archivacné ucely a to za splnenia podmienok stanovenych v zdkone o ochrane osobnych Gdajov.

Spolo¢nost sa zavazuje, ze v pripade, ak neddjde k vykonu finantného sprostredkovania, no
Spolo¢nost spraciva osobné Udaje potencialneho klienta, zaisti ich uchovavanie v sulade so
zasadou minimalizacie uchovévania a zdsadou primeranosti. Spolo¢nost sa na zaklade zohladnenia
tychto skutoénosti zavazuje uchovavat osobné tdaje potencialneho klienta najviac po dobu 1 roka
odo dna, kedy tieto udaje ziskala.

V pripade, ak klient, potencialny klient, zastupca klienta alebo ¢len Statutarneho organu pravnickej
osoby, ktora je klientom udeli Spoloc¢nosti stihlas na marketingové Ucely blizsie vymedzené v tomto
dokumente, Spoloc¢nost bude uvedené (daje uchovavat po dobu stanovenu v sthlase so
spracuvanim osobnych udajov.

V pripade, ak Spolo¢nost vyuziva funkcionalitu softvérovej aplikacie, ktord umozZiiuje ziskavat
potencidlnym klientom zadané osobné uUdaje ato aj pred dokoncenim kalkulacie produktov
financ¢nej sluzby, je opravnena kontaktovat potencidlneho klienta na nim zadand e-mailovi adresu,
telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom, ato na ucely poskytovania odbornej pomoci,
informacii a odporucani klientovi na Ucely uzavretia zmluvy alebo na ucely vykonu finanéného
sprostredkovania vrozsahu dcinnosti vymedzenych v §& 2 ods. 1 zakona o finanénom
sprostredkovani. Spolo¢nost sa zavizuje poskytnut potencidlnemu klientovi a/alebo klientovi
informacie otom, Ze softvérova aplikacia — poistnd kalkulacka je prostriedkom na vykon
financného sprostredkovania a Ze zadavanim udajov do tejto poistnej kalkulacky prejavuje svoj
preukazatelny zaujem o ponuku finanéného sprostredkovania, ¢im nadobuda postavenie
potencialneho klienta.



8.

Marketingova &innost Spoloénosti

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

V pripade, ak klient, potencialny klient a/alebo zastupca klienta vyjadrili svoj suhlas so spracivanim
osobnych uUdajov na marketingové Gcely, Spolo¢nost poskytla dotknutej osobe pri ziskavani
osobnych udajov na tento ucel informdcie o spracivani osobnych udajov v zmysle ¢l. 13 GDPR
prostrednictvom samostatného dokumentu Informdcie o spracdvani osobnych udajov.

Spolo¢nost mozZe spracuvat osobné (daje vrozsahu meno, priezvisko, trvaly pobyt, adresa
prechodného pobytu, kontaktné telefénne Cislo a adresa elektronickej poSty klienta,
potencidlneho klienta a zastupcu klienta na marketingové ucely spocivajlce v ponuke produktov a
sluZieb SFA a financnych institucii, v mene ktorych SFA kon3, suvisiacich s podporou predaja a v
zasielani propagacnych a komunikacnych materidlov (vratane Casopisov, newsletrov a inych)
vratane zasielania sprav s marketingovym, reklamnym a propagac¢nym obsahom prostrednictvom
posty, elektronickej poSty a priameho marketingu telefonicky a uskutocnovania prieskumov
spokojnosti a poZiadaviek klienta. Osobné Udaje sa na vysSie vymedzené Ucely spracuvaju na
zaklade suhlasu so spractvanim osobnych udajov, ktory predstavuje samostatny pravny zaklad
spracuvania osobnych udajov.

Spoloénost pri spractvani osobnych Gdajov na marketingové Ucely vyuZiva aj sluzby tretich stran.
Pri vykonavani cinnosti takychto tretich stran dochddza k poskytovaniu osobnych udajov
dotknutych osdb v nevyhnutnom rozsahu. Spoloénost tymto poskytuje dotknutej osobe informacie
o prijemcoch osobnych uUdajov: Databaza osobnych uUdajov je prevddzkovana na serveri tretej
strany — serverhousing VNET a.s. Prevadzkovatel pri spractdvani osobnych udajov vyuZiva sluzby
poskytovatela sluzieb KalkulackaOnline a ICM, ktorych prevadzku, servis a podporu zabezpecuju
¢lenovia skupiny Positive (positive software s. r. 0., Positive s.r.o., Positive Media s.r.o., Positive
Services s.r.0.). Spolo¢nost je opravnend jednostranne menit poskytovatelov vy$sie uvedenych
sluZieb.

Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych Udajov spracivanych na marketingové ucely do tretej
krajiny ani medzinarodnej organizicie.

Osobné udaje dotknutej osoby budu na ucely marketingovej ¢innosti Spolocnosti spractivané po
dobu 5 rokov odo diia udelenia suhlasu so spractivanim osobnych udajov. Po uplynuti tejto doby
budu osobné udaje vymazané z elektronickej databazy Spolo¢nosti, alebo bude uskutocnena ich
likvidacia inym vhodnym sp6sobom.

Dotknutd osoba nie je povinna poskytnut svoje osobné Gdaje na vysSie vymedzené marketingové
ucely. Poskytovanie osobnych Udajov nie je zdkonnou poZiadavkou ani zmluvnou poZiadavkou
alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. Neposkytnutie osobnych udajov
nepredstavuje pre dotknutu osobu Ziadne nezZiaduce pravne ucinky. V pripade neposkytnutia
osobnych udajov na marketingové ucely nebude dotknuta osoba informovana o ponuke produktov
a sluzieb SFA a finan¢nych institucii, v mene ktorych SFA kond, suvisiacich s podporou predaja.
Dotknutej osobe nebudl zasielané propagacné a komunikacné materialy ako ani spravy s
marketingovym, reklamnym a propagacnym obsahom prostrednictvom posty, elektronickej posty
a priameho marketingu telefonicky. S dotknutou osobou nebudd uskutocnované prieskumy
spokojnosti a poziadaviek klienta.

Dotknutd osoba ma za splnenia podmienok stanovenych v GDPR, resp. v zdkone o ochrane
osobnych Udajov prava blizSie vymedzené v bode 9 tohto dokumentu.

Spoloé¢nost informuje dotknutd osobu, Ze prostrednictvom osobnych udajov, ktorych spractvanie
je realizované na zaklade udeleného suhlasu, nebude na Gcely marketingovej ¢innosti Spolo¢nosti
vykondvat automatizované rozhodovanie, ani profilovanie. Ustanovenia tohto dokumentu
upravujuce automatizované rozhodovanie a profilovanie osobnych Udajov dotknutej osoby tymto
nie su dotknuté.

Dotknuta osoba ma pravo namietat spractivanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak
dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov na ucel priameho marketingu,
prevadzkovatel dalej osobné udaje na Gcel priameho marketingu nesmie spracutvat.

Dotknutd osoba ma préavo svoj sthlas kedykolvek odvolat a to prostrednictvom Ziadosti zaslanej na
e-mailovl adresu Spolo¢nosti alebo na adresu sidla Spolocnosti, pripadne inym vhodnym
spésobom.



8.11.Prevadzkovatel sa zavadzuje poskytnut dotknutej osobe pred dalsim spractiivanim osobnych udajov
informacie o inom UcCele a dalsie relevantné informacie, ak bude mat prevadzkovatel' v imysle dalej
spracuvat osobné udaje na iny Gcel nespocivajuici v marketingovej ¢innosti Spolo¢nosti.

8.12.Ustanovenia tohto dokumentu upravujuce podmienky spractivania osobnych uUdajov na ucely
vykonu finanéného sprostredkovania sa aplikuju aj na spracdvanie osobnych udajov na
marketingové ucely primerane. Ustanovenia tohto c¢lanku, ktoré upravuju podmienky spracuivania
odli$ne od ostatnych podmienok spractivania uvedenych v tomto dokumente maju prednost pred
tymito ostatnymi ustanoveniami.

9. Prava dotknutej osoby

9.1. Spolo¢nost poskytuje dotknutej osobe nasledovné informacie o jej prévach, ktorych uplatnenie je
mozZné realizovat za splnenia podmienok stanovenych v GDPR, resp. v Zdkone o ochrane osobnych
udajov:

Prdvo na opravu: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného
odkladu opravil nespravne osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely spractvania
ma dotknuta osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych tGdajov, a to aj prostrednictvom
doplnkového vyhlasenia.

Pravo na pristup k ddajom: Dotknuta osoba ma prévo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie
o tom, ¢i sa spracuvaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat
pristup k tymto osobnym udajom a dalSie blizSie informacie o spracivani stanovené
Zakonom.

Pravo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”): Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u
prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, a
prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné udaje, ak st splnené
podmienky stanovené Zakonom.

Pravo na obmedzenie spracuivania: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel v
pripadoch stanovenych Zakonom obmedzil spracivanie osobnych tdajov

Pravo namietat proti spractvaniu: Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov
tykajucich sa jej konkrétnej situdcie proti spractivaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka, v
pripade, Ze je spraclivanie zaloZzené na Zakonom uvedenom zaklade.

Pravo na prenosnost Udajov: Dotknutd osoba ma pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, beine pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, a to za
splnenia Zakonom stanovenych podmienok

Dotknuta osoba je opravnena kedykolvek odvolat suhlas so spraciivanim osobnych Gdajov
bez toho, aby toto odvolanie malo vplyv na zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase
udelenom pred jeho odvolanim.

Pravo podat staznost dozornému organu

Pravo na nahradu skody, vratane nemajetkovej ujmy, ktora jej vznikla v dosledku porusenia
ochrany osobnych udajov

9.2. Klient alebo potencidlny klient je povinny uviest iba Uplné a pravdivé uddaje. Klient alebo
potencialny klient je povinny v pripade zmeny svoje Gdaje aktualizovat a nesie plnt zodpovednost
za dosledky porusenia tejto povinnosti.

10. Automatizované rozhodovanie osobnych tdajov a profilovanie

10.1. Spolo¢nost vyuzivanim softvérovej aplikacie umozZiiujucej realizaciu ponuky finanéného
sprostredkovania a plnenie dalSich cinnosti, ktoré su povaZované za vykon finanéného
sprostredkovania v zmysle Zakona o finanécnom sprostredkovani vykondva automatizované
spracuvanie a profilovanie udajov a osobnych udajov klienta, potencidlneho klienta alebo zastupcu
klienta na ucely vyhodnotenia poziadaviek klienta a uskutocnenia ponuky finanénych produktov,
ktoré na zaklade vykonaného profilovania vytvaraju rozhodnutia o ponuke finan¢nych produktov,



ktoré sa javia pre klienta alebo potencidlneho klienta ako vhodné a najviac zodpovedaju jeho
poziadavkam a potrebam.

10.2. Automatizované spracuvanie spociva v hodnoteni osobnych aspektov dotknutej osoby, a to za
ucelom ponuky vhodnych produktov financnej sluzby. Osobné Udaje zadané do softvérovej
aplikacie su pred uskutocnenim ponuky produktov financnej sluzby vyhodnotené v ramci
spracovania osobnych udajov zaloZzeného na vopred urcenych algoritmoch. To znamen3, Ze su
vytvarané potrebné analyzy s cielom naplnit potreby a poZiadavky klienta a/alebo potencidlneho
klienta. Takéto automatizované spracuvanie vsak nevytvara rozhodnutia s pravnymi uc¢inkami vo
vztahu k dotknutej osobe. Dotknutd osoba nie je viazand ponukou finanénych produktov
vygenerovanych softvérovou aplikaciou na zaklade zadanych Udajov a je opravnena vyuZit sluzby
Spolocnosti v oblasti finanéného sprostredkovania aj inym ako automatizovanym spésobom.



